
El impacto de los promotores 
de salud (CHW) en Maryland

Porcentaje de los  
empleadores de CHW  

que conectan los resultados  
de salud con los servicios  

de los CHW.

Los empleadores afirman que sus  
CHW son indispensables. Lo que los CHW aman de su trabajo.

"Disfruto el trabajo, la practicidad y,  
en la combinación de todo,  

se aprenden muchas cosas útiles". - CHW

"Como parte del personal de los CHW me 
llena el alma saber que he ayudado  
a alguien a mejorar su vida". - CHW

"Poder ser parte del personal de los  
CHW es estupendo para mí porque puedo 

trabajar con ambas comunidades, la de 
habla inglesa y la de habla hispana".

 - CHW

"Los CHW tienen una influencia directa 
en sus clientes y los ayudan a acceder a la 

información y los programas necesarios 
para mejorar sus vidas, su salud y bienestar 

general". - Empleador de un CHW

"Los CHW son el puente entre los clientes, 
el personal sanitario y las agencias". 
- Empleador de un CHW

"Los CHW son un recurso de valor 
incalculable".- Empleador de un CHW

Los empleadores ven el valorque tiene el personal 
de los CHW y la mayoría de los empleadores  

informa que hacen un seguimiento y que  
relacionan los resultados positivos de salud  

de los clientes con los servicios que 
brindan los CHW.

Resultados de las encuestas a los CHW y a los empleadores de los CHW - 2022

Calidad de vida según el cliente 

Readmisiones hospitalarias
Uso del servicio de urgencias/ 
departamento de emergencia

Usos de los cuidados preventivos

Ingresos hospitalarios prevenibles 50%

54%

63%

63%

67%



56% 51% 49%

Salud mental  
y conductual

Búsqueda de recursos

Seguros médicos

Prevención y  
control de la diabetes

Entrevistas 
motivacionales

Técnicas pedagógicas

"Los CHW son 
miembros valiosos  

de nuestro equipo". -
 Empleador de un CHW

"La mayoría  
de los habitantes de 
Maryland agradecen 

nuestro trabajo y  
se sorprenden por 
lo que hacemos". -

 CHW

48% 47% 47%

Los CHW brindan muchos servicios fundamentales,  
tanto en las zonas urbanas como rurales de Maryland.

Esta publicación ha sido financiada por la Oficina de Salud de las Zonas Rurales del estado de Maryland con fondos de la  Administración de Recursos y Servicios Sanitarios de EE.UU.  
(HRSA, Health Resources and Services Administration) como premio competitivo a la firma Market Decisions Research. El contenido es el resultado del análisis de datos y no representa  
necesariamente las opiniones oficiales ni el respaldo del MDH, de la HRSA o del HHS, ni del gobierno de los Estados Unidos. 

Los cinco servicios principales que los CHW afirman prestarles a sus clientes.

Porcentaje de los CHW que desean oportunidades de formación.

Porcentaje de los CHW que  
brindan los siguientes servicios  
en las jurisdicciones urbanas

Porcentaje de los CHW que  
brindan los siguientes servicios  

en las jurisdicciones rurales
Conexiones para las necesidades básicas

Visitas a domicilio

Inscripción en Medicaid

Visitas de seguimiento

Programación de las citas de atención médica

Los CHW tienen pasión por su trabajo y desean recibir formación adicional sobre muchos temas.
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