
 

 

https://s
essWithC

Cigna Co

Updated

As the CO
the front

 

We also 
health an
care. 

To honor

 W
 W
 M

p
 P

av
 M

(L
m

 S
co

 S

As federa
proactive
least Oct
through 

 

To furthe
reimburs
deliverin
reimburs

 

MARYLA

tatic.cigna.c
Cigna/medic

ronavirus (C

 July 23, 202

OVID‐19 pan
t line to offe

know it's mo
nd make it a

r this commi

Waive custom
Waive custom
Make it easie
roviders 
rovide free h
vailable thro
Make it easie
LTACHs), skil
manage the d
upport Cigna
ommunities 
upport custo

al guidelines
ely extendin
tober 31, 202
at least Dece

er our comm
sement guid
g the care yo
sed for the s

AND LOCAL

com/assets/c
calDbwcCOV

Cigna

COVID‐19) In

20 ‐ Highligh

ndemic cont
er dedicated

ore importan
s easy as po

itment, Cign

mer cost‐sha
mer cost‐sha
er for custom

home delive
ough the Exp
er for hospita
lled nursing 
demands of 
a doctors an

omers with a

s continue to
g customer 
20. We are a
ember 31, 2

mitment to p
ance for com
ou need to ‐
ervices you 

L HEALTH D

chcp/resour
VID‐19.html 

a's respo

terim Billing

hted text indi

tinues, we a
d care to our

nt than ever
ssible for yo

a announce

aring related
aring for tele
mers to be tr

ery of up to 9
press Scripts
als to transfe
facilities (SN
increasingly
nd nurse pra

a free, intera

o evolve in s
cost‐share w
also extendin
020. 

roviders, we
mmercial Cig
‐ in the office
provide our 

DEPARTM

rceLibrary/m

onse to 

g Guidance f

icates updat

appreciate th
r customers 

r for Cigna to
ou to focus o

d that we w

d to COVID‐1
ehealth scree
reated virtua

90‐day supp
s Pharmacy a
er patients t
NFs), and acu
y high volum
ctitioners w

active, COVI

upport of th
waivers and 
ng our interi

e are providi
gna custome
e, at a facilit
customers. 

ENT – BILL

medicalResou

COVID‐1

for Providers

tes  

hat provider
and help pr

o be commit
on delivering

will: 

19 screening
enings for CO
ally for routi

lies for Rx m
and 24/7 acc
to long term
ute rehabilit
es of COVID

who wish to s

D‐19 risk as

he COVID‐19
other admin
im virtual ca

ing this COV
ers* to help e
ty, or virtual

LING MAN

urcesList/me

19 

s for Comme

rs across the
rotect local c

tted to our c
g safe, efficie

, testing and
OVID‐19 
ne medical e

maintenance
cess to phar
 acute care 
tation faciliti
D‐19 patients
support thei

sessment to

9 pandemic, 
nistrative be
are and eCon

VID‐19 billing
ensure you c
ly ‐ all while

UAL           

edicalDoingB

ercial Custom

e country ar
communitie

customers' 
ent, and qua

d treatment 

examination

 medication
macists 
hospitals 
ies (AR) to h
s 
r medical 

ool 

we are 
enefits throu
nsult guideli

g and 
can keep 
e getting pro

 
      

Busin

mers 

re on 
es. 

ality 

ns by 

s 

elp 

ugh at 
nes 

perly 

 



 

 

Please no
will upda

 
* The gui
Additiona
Individua
services. 
for non‐C
COVID‐19
 
Please no
custome
are curre

Expand/C

Interim B

Virtual sc
telephon
minutes)

Virtual o
visit for s
suspecte
COVID‐19

Virtual o
visit for t
confirme
case 

MARYLA

ote that we 
ate informat

delines on t
ally, on June
al and Family
Cigna Medi
COVID relate
9 cost‐share

ote that all o
r cost share 
ently schedu

Collapse All 

Billing Guide

Service 

creening 
ne consult (5
) 

r face‐to‐fac
screening fo
ed or likely 
9 exposure 

r face‐to‐fac
treatment of
ed COVID‐19

AND LOCAL

continue to 
ion on this p

his page also
e 1, 2020, Cig
y Plan (IFP) p
care Advant
ed services, t
e waivers thr

other comm
for non‐COV
led to end a

FAQs  

lines for Cor

5‐10 
G2012

ce 
r 

Usual f
code  

 

 
 

ce 
f a 
9 

Usual f
code  

 

L HEALTH D

proactively 
page as it is a

o apply to cu
gna announc
plans will wa
tage is exten
through the 
rough Octob

ercial plans 
VID‐19 servi
at the end on

ronavirus (CO

Code(s) to 

2 

face‐to‐face

ICD10 code
or Z20.828
Modifier CS
Append wi
or 95 modi
virtual care

face‐to‐face

ICD10 code

DEPARTM

gather answ
available. 

ustomers wi
ced that Cig
aive custome
nding all cost
end of 2020

ber 31, 2020.

(i.e., employ
ces, and cos
n October 31

OVID‐19) 

bill 

 E/M 

e Z03.818 
 
S 
th GQ, GT 
ifier for 
e 

 E/M 

e U07.1 

ENT – BILL

wers to key q

th Individua
na Medicare
er cost‐share
t‐share waiv
0, while Cign
. 

yer‐sponsore
st‐share waiv
1, 2020. 

 Must
provi

 Cost‐
Octob

 Cove
31, 20

 Cost‐
COVI
provi
ICD10

 Modi
can a

 Servic
will h
share

 Cost‐
when
appro

 Note 

LING MAN

questions yo

al and Family
e Advantage
e for certain
vers, includin
na IFP will ex

ed plans) co
vers for COV

Commen

t be perform
der 
share will be
ber 31, 2020
rage applies
020 

share will be
D‐19 related
ders bill the
0 code and m
ifier CR or co
lso be billed
ces not relat
have standar
e 

share will be
n providers b
opriate ICD1
that billing 

UAL           

ou may have

y Plans (IFP).
e and Cigna 
n non‐COVID
ng those not
xtend these 

ontinue to ha
VID‐19 servic

ts 

med by a licen

e waived un
0 
s until Decem

e waived on
d services wh
 appropriate
modifier CS 
ondition cod
d instead of C
ted to COVID
rd customer 

e waived on
bill the 
10 code (U07
B97.29 will n

 
      

e, and 

. 

D‐19 
ted 
non‐

ave 
ces 

nsed 

til 

mber 

ly for 
hen 
e 

de DR 
CS  
D‐19 
cost‐

ly 

7.1) 
no 

 



 

 

COVID‐19
testing (i
antibody

MARYLA

9 laboratory
ncluding 
y testing)  

AND LOCAL

 

y   

 

L HEALTH D

Append wi
or 95 modi
virtual care

Diagnostic 
tests: U000
U0002, U00
U0004, 876
87426, 020
0223U, and
Antibody te
86328 and 

DEPARTM

th GQ, GT 
ifier for 
e 

screening 
01, 
003, 
635, 
02U, 
d 0224U 
ests: 
86769  

ENT – BILL

longe
Augu
billed
treatm
19 dia

 Cigna
to‐fac

 Effect
and a

 See C
Testin
addit

 In ord
test m
admi
the sp
FDA E
Autho
state 

 Cigna
appro
waive
manu
test b

 Effect
serolo
only b
years
to aid
asses

 Reim
Medi

 Pleas
for U
COVI
Frequ
sectio

 Cost‐
when

LING MAN

er waive cost
st 1, 2020, U
d to waive co
ment of a co
agnoses 
a will reimbu
ce rates 
tive for date
after Februa

COVID‐19: In
ng coverage
tional covera
der to bill th
must be dev
nistered in a
pecifications
Emergency U
orization (EU
regulatory a
a may reque
opriate CLIA
er as well as 
ufacturer an
being perfor
tive August 
ogy (i.e., ant
be covered f
s old or youn
d in the diag
ssment of M
bursement a
care 
se see additio
0003 and U0
D‐19 Labora
uently Asked
on  
share will be
n providers b

UAL           

t‐share. Effe
U07.1 must b
ost‐share for
onfirmed CO

urse usual fa

es of service 
ry 4, 2020 

n Vitro Diagn
 policy for 
age details 
ese codes, t
eloped and 
accordance w
s outlined by
Use 
UA) or throu
approval 
st the 
‐certification
the 
d name of th
med 
1, 2020, 
tibody tests)
for individua
nger when u
nostic 
IS‐C. 
at 100% of 

onal guidanc
0004 in the 
atory Testing
d Questions 

e waived on
bill one of th

 
      

ective 
be 
r 
OVID‐

ce‐

on 

nostic 

the 

with 
y the 

ugh 

n or 

he 

) will 
als 21 
sed 

ce 

g 

ly 
hese 

 



 

 

Specimen

COVID‐19
diagnost
than COV
including
limited to
(87275, 8
and 8780
respirato
virus (87
87634, a

Se

Virtual sc
telephon
(5‐10 min

Non COV
virtual vi
telehealt

MARYLA

n collection 

9 related 
ic tests (othe
VID‐19 test) 
g, but not 
o influenza 
87276, 8727
04) and 
ory syncytial 
280, 87420, 
nd 87807) 

ervice 

creening 
ne consult 
nutes) 

VID‐19 
sit (i.e., 
th) 

AND LOCAL

  G2023

er 

9, 

Usual c

 

 

Cod

G2012 

Usual face
code  

 Ap
or 9

 PO
ser

L HEALTH D

3 and G2024 

codes  

ICD10 code
or Z20.828
Modifier CS

de(s) to bill 

‐to‐face E/M

pend with G
95 modifier 
S for face‐to
rvice normal

DEPARTM

 

e Z03.818 
 
S 

 

 

 

M 

GQ, GT 

o‐face 
ly 

 

 

 

 
 

ENT – BILL

codes

 Reim
Medi

 Cost‐
billed
only w
other

 For o
COVI

 Cost‐
when
appro
modi

 Modi
DR ca
CS  

 Paid p

Must be p
provider 
Cost‐shar
services (
related se
2020 
Coverage
2020 

Exception
emergenc
Cigna will
face rates
Services c
video, or 
Standard 
Interim g

LING MAN

s 

bursement a
care  
share will be
d by a provid
when billed 
r codes  

ther laborat
D‐19 may be
share will be
n providers b
opriate ICD1
fier CS 
ifier CR and 
an also be bi

per contract

Comments 

performed b

re will be wa
including no
ervices) unti

e applies unt

n during pub
cy 
l reimburse 
s 
can be perfo
both 
cost‐share w
uidelines ap

UAL           

at 100% of 

e waived wh
der or facility
without any

tory tests wh
e suspected 
e waived on
bill the 
10 code and 

condition co
illed instead

t 

by a licensed

aived for all 
on COVID‐19
l October 31

il December

blic health 

usual face‐to

ormed by ph

will apply 
pply until at l

 
      

hen 
y 
y 

hen 

ly 

ode 
 of 

d 

9 
1, 

r 31, 

o‐

one, 

least 

 



 

 

Non‐COV
laborato

In‐office 
related to

Provider 

 

MARYLA

VID‐19 
ry tests 

visit not 
o COVID‐19 

Frequently 

AND LOCAL

bill

See import

Usual labo

Usual face
codes 

Asked Ques

L HEALTH D

ed 

tant notes b

oratory code

‐to‐face E/M

tions for Cor

DEPARTM

below  

s   

M   

ronavirus (C

ENT – BILL

Decembe

Paid per c

Normal co

COVID‐19) 

LING MAN

er 31, 2020 

contract 

ost‐share wi

UAL           

ill apply 

 
      

 


