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Estatuto y reglamentos para trabajadores de la salud comunitaria 

 
• Código Anotado de Maryland, Artículo general de salud, 

Título 13, Subtítulo 37 - Ley para Trabajadores de la Salud 
Comunitaria 

 

• Regulaciones del Código de Maryland (COMAR) 

10.68.01 Certificado de Trabajadores de la Salud 
Comunitaria 

 

10.68.02 Certificado de Programas de capacitación 
para Trabajadores de la Salud Comunitaria 
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Principales aptitudes de un trabajador de la salud comunitaria de Maryland 

Las principales aptitudes de los trabajadores de la salud comunitaria de Maryland se 
encuentran establecidas en el COMAR 10.68.01.01: 

1. Sensibilización y destrezas de formación de capacidad comunitaria 

2. Destrezas de comunicación efectiva de forma oral y escrita 

3. Competencia cultural 

4. Comprensión de los asuntos de ética y confidencialidad 

5. Conocimiento de los recursos locales y la navegación del sistema 

6. Destrezas de apoyo de coordinación sanitaria 

7. Destrezas de enseñanza para promover el cambio al comportamiento saludable 

8. Métodos y estrategias de divulgación 

9. Comprensión de conceptos de salud pública y alfabetización sanitaria 
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Los trabajadores de la salud comunitaria son quienes desempeñan su labor en la 
primera línea de la salud pública, y se los considera miembros de confianza o que 
cuentan con una gran comprensión de la comunidad en la que sirven. 

 
Este vínculo de confianza les permite a los trabajadores de la salud comunitaria 
servir como enlace o intermediarios entre los servicios sociales y de salud y la 
comunidad para facilitar el acceso a los mismos y mejorar la calidad y la 
competencia cultural de la prestación de servicios. 

 
Estos trabajadores también construyen una capacidad individual y comunitaria a 
través del aumento del conocimiento de la salud y la autosuficiencia por medio de 
una variedad de actividades que incluyen la difusión, la educación comunitaria, la 
provisión de información para apoyar a personas en la comunidad, el apoyo social, y 
la sensibilización. 
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Se los conoce con varios títulos que dependen del lugar donde 
trabajan, las personas para quienes trabajan y las labores que 
realizan. 

 
Los más comunes son promotor(es) de salud, asesor de salud, 
consejero de salud comunitaria, asesor de salud comunitaria, 
defensor de la salud, defensor de la familia, trabajador del cuidado 
de la salud comunitaria, educador de la salud, intermediarios, 
promotores, trabajadores comunitarios, consejeros, gestores de 
pacientes, intérprete de la salud, asistente de salud pública, 
representante de salud comunitaria, especialista de difusión, entre 
otros. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acreditación del Programa de Capacitación para Trabajadores de 
la Salud Comunitaria 

 

Requisitos y proceso de solicitud 
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Requisitos de acreditación del programa de capacitación 

La certificación del Programa de Capacitación para Trabajadores de la 
Salud Comunitaria debe cumplir con los siguientes requisitos: 

 

• Brindar enseñanza durante al menos 100 horas 
 

• Verificar la finalización exitosa de una práctica 
adicional supervisada de 40 horas realizada por el 
alumno 

 
• Trabajar con un marco curricular que incorpora, como 

mínimo, las nueve aptitudes principales de los 
trabajadores para la salud comunitaria de Maryland 

 

• Incluir una evaluación objetiva del conocimiento 
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Puntos clave de la acreditación 

 

• Basada en las nueve aptitudes principales de los trabajadores de la 
salud comunitaria de Maryland 

• Un programa debe contar con la acreditación del Departamento 

antes de ofrecer una certificación de programa de capacitación 

para trabajadores de la salud comunitaria 

• Luego de finalizar exitosamente un programa de capacitación para 

trabajadores de la salud comunitaria acreditado, el trabajador será 

elegible para solicitar el certificado 
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Puntos clave de la acreditación 

 
• Las solicitudes de acreditación se aceptan de forma continua 

• No se cobra ninguna tarifa en este momento 

• El equipo de trabajadores de la salud comunitaria del 

Departamento de Salud de Maryland (MDH) proporcionarán 

asistencia técnica cuando se solicite 
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Proceso de solicitud de programa de capacitación para trabajadores de la salud comunitaria 

Los materiales y documentos de la solicitud de acreditación 
se encuentran en el sitio web 
https://pophealth.health.maryland.gov/Community-Health-
Workers/Pages/Training-Program-Accreditation.aspx 

• Manual de instrucciones para la solicitud 

• Marco curricular 

• Formulario de evaluación del conocimiento 

Enlace a la solicitud en OneStop de Maryland 
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Solicitud de acreditación 
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Componentes de la solicitud de acreditación 
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Los formularios requeridos son en formato PDF para completar 

Formulario de marco curricular Formulario 

de evaluación objetiva del conocimiento 
 
 

Pistas de ayuda acerca de los formularios PDF para completar: 

• Abrir el formulario 

• Guardar en la computadora ANTES de ingresar información 

• Abrir la versión guardada 
 

Aviso: los formularios en formato PDF para completar requieren Adobe 
Reader 
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Formulario de marco curricular 
 

Formulario de marco curricular: 
 
 

• Incorporar las nueve aptitudes principales de 
los trabajadores de la salud comunitaria de 
Maryland 

• Describir las 100 horas de enseñanza 

• Describir la práctica supervisada de 40 horas 

• Hacer una lista y subir los materiales de enseñanza 
a la solicitud 
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Formulario de marco curricular 
 
 



Acreditación del Programa de Capacitación para 
Trabajadores de la Salud Comunitaria 

17 

 

 

Formulario de marco curricular 
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   Formulario de evaluación objetiva del conocimiento 
 

Formulario de evaluación objetiva del conocimiento 
 
 

• Hacer una lista de las horas, el formato de la 
evaluación de la práctica, y todos los criterios de 
aprobación/reprobación 

 
• Describir cómo funcionará el programa de capacitación 

con los socios de las prácticas 
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Formulario de evaluación objetiva del conocimiento 
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   Formulario de evaluación objetiva del conocimiento 
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   Formulario de evaluación objetiva del conocimiento 
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  Formulario de evaluación objetiva del conocimiento 
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Solicitud de acreditación: Cronograma del MDH 

Solicitudes presentadas: 

• En un plazo de 10 días: Acuso de recibo de la solicitud 

• En un plazo de 30 días: Notificación al solicitante de los 
materiales que se deben presentar para completar la solicitud 

Solicitudes completas: 

• En un plazo de 60 días: Medidas sobre una solicitud luego de 
que el programa de capacitación haya cumplido con todos los 
requisitos de solicitud 

• En un plazo de 120 días: Toma de decisión acerca de la 
solicitud 
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Comité de revisión de solicitudes de programa de capacitación para trabajadores de la salud comunitaria 

 

• Un trabajador de la salud comunitaria; 

• Un miembro del Comité de Asesoramiento Estatal para Trabajadores de la Salud 
Comunitaria; 

• Un educador de las profesiones de la salud con experiencia en desarrollo de 

planes de estudio; 

• Un miembro del personal del programa de certificación de trabajadores de la salud 
comunitaria del MDH; y 

• Si el Departamento considera necesario, un miembro del personal del programa 

del MDH con experiencia en el tema en las áreas de especialidad. 
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Acreditación 
 

• La acreditación es efectiva durante 3 años a partir de la 
fecha en que se emitió. 

 

• Es posible que los programas de capacitación 
acreditados con certificación para trabajadores de la 
salud comunitaria no modifiquen de manera 
considerable un plan de estudios acreditado sin la 
aprobación del Departamento. 
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Finalización exitosa del documento 

La documentación de la finalización exitosa debe ser un certificado, 
carta u otro documento oficial que incluya los elementos mencionados 
a continuación: 

 
• El nombre del programa de capacitación 

• La dirección del programa de capacitación 

• El número de acreditación del programa de capacitación 

• La fecha de finalización, y 

• Una firma de autorización. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Recursos y contactos 

 

Recursos y contactos 
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Preparación para la solicitud 

 
Si lo desea, programe una sesión individual con el equipo de 
trabajadores de la salud comunitaria del MDH para conversar 
acerca de su solicitud 

 
• MDH.CHWApplications@Maryland.gov o 410-767-5971 

mailto:MDH.CHWApplications@Maryland.gov
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Sitio web e información de contacto del programa para trabajadores de la salud comunitaria 

 
Sitio web de Acreditación del Programa de Capacitación para Trabajadores de la 
Salud Comunitaria 

https://pophealth.health.maryland.gov/Community-Health-
Workers/Pages/Training-Program-Accreditation.aspx 

 
 

Línea telefónica de trabajadores de la salud comunitaria de Maryland 

410-767-5971 (Oficina) 

 
Direcciones de correo electrónico de trabajadores 

para la salud comunitaria de Maryland 

MDH.CHW@Maryland.gov 

MDH.CHWApplications@Maryland.gov 

mailto:MDH.CHW@Maryland.gov
mailto:MDH.CHWApplications@Maryland.gov
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Información de contacto del programa para trabajadores de la salud comunitaria 

 
Kimberly Hiner 

Directora en funciones, OPHI 
Presidente del Comité Estatal de Asesoramiento para Trabajadores de 
la Salud Comunitaria Kimberly.Hiner@Maryland.gov 

 

 

Tina Backe 
Coordinadora del Programa para 
Trabajadores de la Salud Comunitaria, OPHI 
Miembro del Comité Estatal de 
Asesoramiento para Trabajadores de la 
Salud Comunitaria 
tina.backe@Maryland.gov 

443-401-7531 

mailto:Kimberly.Hiner@Maryland.gov
mailto:tina.backe@Maryland.gov
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¡¡Muchas gracias!! 
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¿Tiene preguntas? 


