Chaice Informe de Desempeno para los Consumidores

Maryland’s Medicaid Managed Care Program

El informe muestra una comparacion entre los planes de salud de HealthChoice.  Si tiene problemas para obtener atenciéon médica de su plan de salud o de su
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O * Por debajo del promedio de HealthChoice | yyww.marylandhealthconnection.gov. (TDD: 800-977-7389). Para mas informacidn visite

www.marylandhealthconnection.gov/assets/MCO-Comparison-Chart.pdf

AREAS DEL FUNCIONAMIENTO

PLANES DE SALUD ACCESO MANTENIMIENTO ATENCION

a la ATENCION de la SALUD de la MUJER
de los NINOS

AETNA BETTER HEALTH*
1-866-827-2710

AMERIGROUP COMMUNITY CARE * * * * * * * * * * * *
1-800-600-4441
JAI MEDICAL SYSTEMS * * * * * *
1-888-524-1999
KAISER PERMANENTE * * * *
1-855-249-5019

* Aetna Better Health es una nueva HealthChoice MCO y los indices atin no estdn disponibles.

MARYLAND PHYSICIANS CARE * *
1-800-953-8854
MEDSTAR FAMILY CHOICE
1-888-404-3549

PRIORITY PARTNERS
1-800-654-9728

UNITEDHEALTHCARE *

1-800-381-8821

UNIVERSITY OF MARYLAND HEALTH PARTNERS
1-800-730-8530
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MDH cumple con las leyes federales de derechos civiles Acceso a la Atencién Comunicacién con el Médico Mantenimiento de la Salud Atencién de Nifios con Atencién de la Mujer Atencion de Adultos con
aplicables y no discrimina en base a raza, color, origen e Se otorgan citas sin demoras Y Sus Servicios . de los Nifios Enfermedades Crénicgs e Las mujeres se someten a Enfermedades Créni(;as
nacional, edad, discapacidad en sus programas y actividades prolongadas ‘ e Los doctores gxpllcan las enferm(idades graves e Los df)lctqres_ Igs brindan e§tud|os de deteccidn de e Los dpctores morntorean
e El plan de salud tiene buena cosas con claridad e Los nifios ven al doctor y atencion individual cancer de mamay de los niveles de azlcary
de salud. atencidn al cliente y responden las preguntas al dentista periédicamente ¢ Los nifios reciben los cancer de cuello de Utero colesterol en la sangre
) ) ) e Todos ven al doctor por lo ¢ El personal del consultorio e Los nifos son sometidos medicamentos que necesitan e Se cuida de la mujer ® Los médicos examinan los
Help is available in your language: 1-855-642-8572 menos una vez por afio del doctor es servicial a andlisis para detectar e El doctor o la enfermera durante el embarazo y ojos en busca de pérdida de
(TTY: 1-855-642-8573). These services are available for free. e El plan de salud responde e Los doctores brindan intoxicacién por plomo conocen las necesidades después del parto vision y comprueban que
a los miembros de las buena atencion del nifio los rifiones estén saludables
Hay ayuda disponible en su idioma: 1-855-642-8572 llamadas rdpidamente * Los doctores hacen y funcionen apropiadamente
(TTY: 1-855-642-8573). Estos servicios estan disponibles gratis. participar a los padres en la * Los adultos reciben antibicticos
toma de decisiones y tratamiento para el dolor

lumbar cuando lo necesitan
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'L‘\Eﬁﬁg%J‘ EF‘ jzﬁj Ej} G ﬁ?T}X l % ﬁﬁ?ﬁz‘l’ *Aetna Better Health se convirtié en un MCO HealthChoice en 2017, por lo tanto, clasifcaciones no son aplicables.Esta informacidn se recogio de los planes de salud y de sus miembros y son los datos de rendimiento mds actuales disponibles. La informacidn fue revisada para su

1-855-642-8572 (TDD: 1-855-642-8 573) exactitud por organizaciones independientes. Las puntuaciones de rendimiento del plan de salud no se han ajustado a las diferencias en las regiones de servicio o la composicion miembro. NOTA: N/A significa que la calificacion no es aplicable y no describe el desempefio o la
calidad de la atencion proporcionada por el plan de salud. No deberia afectar su opcidn de plan de salud.



