
El programa REM brinda gestión de casos médicos y otros servicios para personas 
elegibles con afecciones médicas específicas. Este es un programa voluntario.

Sus servicios deben ser médicamente necesarios, deben ser solicitados por su 
proveedor de atención médica y pueden requerir autorización previa. Tendrá un 
gestor de casos REM que lo ayudará a diseñar un plan de atención y a encontrar  
los servicios que necesita.

Elegibilidad
Para ser elegible para el Programa REM, debe cumplir con los siguientes requisitos:

•	 Ser elegible para el programa de atención de salud administrada HealthChoice.
•	 Tener al menos una afección poco frecuente y costosa para su grupo etario.
•	 Elegir formar parte del programa REM.

Beneficios
Recibe todos los servicios y beneficios cubiertos por Medicaid. También puede 
recibir servicios del REM, que incluyen los siguientes: 

Servicios de gestión de casos

•	 Realizar una evaluación de necesidades.
•	 Desarrollar un plan con las personas involucradas en su atención.
•	 Ayudarlo a solicitar servicios.
•	 Vigilar sus servicios y realizar cambios en su plan de atención,  

según sea necesario.
•	 Proporcionar educación e información.

Otros servicios

•	 Servicios de auxiliar de enfermería certificado (CNA, en inglés) y técnico  
de medicamentos certificado (CMT, en inglés) de CNA.

•	 Servicios quiroprácticos.
•	 Servicios de auxiliar de salud en el hogar (HHA, en inglés) y técnico  

de medicamentos certificado (CMT) de HHA.
•	 Asesoramiento nutricional y suplementos.
•	 Terapia ocupacional.
•	 Patología del habla y el lenguaje.
•	 Enfermería privada, beneficio de servicios de enfermería por turnos.

Solicitar
Cualquier persona puede referirlo al programa. Un proveedor de atención médica 
con licencia debe completar parte del formulario de admisión, firmarlo y fecharlo. 

Usted o su proveedor pueden enviar el formulario completo 
por fax o correo electrónico: 

ب	 Fax al 410-333-5426.
ب	 Correo electrónico a mdh.remreferralfax@maryland.gov.

Para obtener más información, visite nuestro sitio web.

Contacto 
Si tiene preguntas sobre el programa, hable con su gestor de casos del 
REM o llame al 1-800-565-8190.
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The REM program provides medical case management and other services for 
eligible individuals with specific medical conditions. This is a voluntary program.

Your services must be medically necessary, ordered by your health care provider, 
and may require preauthorization. You will have an REM case manager who will 
help you make a plan of care and to find the services you need.

Eligibility
To be eligible for the REM Program, you must:

• Be eligible for the HealthChoice managed care program.
• Have at least one rare and expensive condition for your age group.
• Choose to be in the REM program.

Benefits
You get all Medicaid covered services and benefits. You also may get REM services 
that include: 

Case Management Services

• Conduct a needs assessment.
• Develop a care plan with you and those involved with your care.
• Help you apply for services.
• Keep an eye on your services and make changes to your care plan as needed.
• Provide education and information.

Other Services

• Certified Nursing Assistant (CNA) and CNA Certified Medication Technician
(CMT) services

• Chiropractic services
• Home Health Aide (HHA) and HHA Certified Medication Technician (CMT) services
• Nutrition counseling and supplements
• Occupational therapy
• Speech-language pathology
• Private duty nursing, shift nursing services benefit.

Apply
Anyone can refer you to the program. A licensed health care provider must fill out 
part of the Intake form and sign and date it. 

You or your provider can fax or email the completed form: 

• Fax at 410-333-5426
• Email at mdh.remreferralfax@maryland.gov

For more information, visit our website.

Contact 
For questions about the program, talk to your REM case manager or call 
1-800-565-8190.
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