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Informacion sobre esta guia

éDe qué se trata esta guia?

Esta guia tiene informacion importante acerca de la Administracidon de Discapacidades del
Desarrollo de Maryland. La Administracién de Discapacidades del Desarrollo de Maryland
también se llama la DDA (por sus siglas en inglés).

Se escribid esta Guia facil de entender acerca de los servicios para que sea entendible a todos.
Tiene la informacion mas importante que debe saber.

La DDA también tiene una guia mas larga que se llama |la Guia completa de servicios para la
gente con discapacidades intelectuales y del desarrollo y sus familias. Esa guia tiene mas
informacidn. Haga clic aqui si quiere leerla (en inglés).

éQué informacidn contiene esta guia?
Esta guia ayudara a usted a entender:

0 ¢Qué esla DDAy como funciona? Pagina 3

0 ¢Quién puede recibir los servicios de la DDA y como

se hace una solicitud? Pagina 5
[0 ¢Cuando se puede recibir los servicios de la DDA? Pagina 9
[0 ¢Cudles servicios proporciona la DDA? Pagina 10
[0 ¢Como se proporcionan los servicios de la DDA? Pagina 14
[0 ¢Como se hace un plan para los servicios que necesita y quiere? Pagina 15
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0 ¢Qué son los derechos y responsabilidades? Pagina 18

0 ¢Addnde se puede ir para recibir apoyo aparte de la DDA? Pagina 20
0 Palabrasimportantes que debe saber Pagina 21
[0 Cémo contactar ala DDA Pagina 28

Las palabras importantes se indican con negrita.

También se encuentran esas palabras al final de esta guia en una lista llamada “Palabras
importantes que debe saber.” Puede ir alli si quiere ver qué significa algo.

éQuiere mas informacién?
Esta guia no contiene toda la informacion sobre la DDA vy sus servicios. Si hay algo en esta guia
gue no entiende o si desea mds informacién, puede hablar con:

e Alguien a quien conozca y en quien confie. Puede ser un familiar, un amigo, o alguien
mas que entiende la DDA.

® Su Coordinador de Servicios Comunitarios. Mucha gente que solicitan los servicios de la
DDA reciben ayuda de un coordinador de servicios. Estos coordinadores se llaman
Coordinadores de Servicios Comunitarios, o CCS (por sus siglas en inglés). Luego
hablaremos mas sobre los CCS.

e Alguien de la DDA. La DDA tiene oficinas en cuatro (4) regiones de Maryland. Se llaman
Oficinas Regionales. Haga clic aqui para obtener informacién sobre la Oficina Regional
mas cercana a usted. Esa informacién también esta al final de esta guia.

Si no puede encontrar a alguien que le ayude, intente llamar a la oficina principal de la DDA al:
410-767-5600 o 844-253-8694.
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¢Qué es la DDA y como funciona?

éQué es la DDA?
La DDA es una agencia del Estado. Paga por servicios y apoyos para los niiios y adultos con

discapacidades intelectuales y del desarrollo y sus familias en Maryland. La gente con
discapacidades intelectuales y del desarrollo también se llaman gente con IDD (por sus siglas en
inglés).

Los servicios y apoyos de la DDA se proporcionan en los hogares de la gente y en la comunidad.

£Qué significa la categoria “discapacidad del desarrollo” (“Developmental Disability”) de la
DDA?

La categoria de discapacidad del desarrollo (o DD) es para la gente que tiene una discapacidad
del desarrollo que cumple con los requisitos de la ley estatal de Maryland. La elegibilidad DD
significa:

e Tiene una discapacidad del desarrollo. Ejemplos son la discapacidad intelectual, la
paralisis cerebral, y el autismo. Hay muchos otros;

e Su discapacidad es una discapacidad fisica, mental, o los dos. No es suficiente tener
solamente una enfermedad mental;

e Su discapacidad es severa y crénica. Cronica significa que la discapacidad no resolverd o

gue puede empezar y detenerse pero no desaparece completamente;

Probablemente tendra la discapacidad durante la vida entera (significa que es crénica);

Su discapacidad empezd antes de que tuvo 22 aiios;

Necesita apoyo o servicios para vivir de manera independiente; y

Necesita apoyo y servicios que se planifican y coordinan para usted.

Esta categoria significa que usted es elegible para recibir servicios de la DDA, y se le
proporcionara un Coordinador de Servicios Comunitarios o CCS. Se puede encontrar mas
informacidn acerca de los CCS en las secciones siguientes de esta guia.

éPor qué paga la DDA por servicios y apoyos?

La DDA quiere que la gente con IDD pueda vivir, amar, trabajar, y jugar en la comunidad - igual
como la gente que no tiene discapacidades. Mucha gente con IDD necesita alglin apoyo para
gue esta visidon se haga realidad.

Los servicios y apoyos ayudan a la gente a vivir de la manera mas independiente posible en su
hogar y en la comunidad.
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La DDA paga por servicios y apoyos para ayudar a la gente a alcanzar sus objetivos. Objetivos
son las cosas las cuales quiere que sucedan para que tenga una buena vida. Algunos ejemplos
de objetivos son:
e Aprender algo nuevo para ser mds independiente.
e Conseguir un trabajo para tener dinero que puede usar para pagar por las cosas que
quiere.
e Hacer nuevos amigos.

La DDA trabaja para asegurarse de que la gente con IDD:
e Tenga control de sus vidas, y
e Tome decisiones sobre los servicios y apoyos que reciben, con ayuda si la quiere.

éCOmo paga la DDA por los servicios y apoyos?
La DDA generalmente paga por los servicios y apoyos con dinero de Medicaid. Posiblemente ya

conoce a Medicaid porque mucha gente con discapacidades tiene Medicaid para pagar por
cosas como las visitas con médicos y los medicamentos.

Medicaid también paga por servicios que ayuda a la gente a:
e Mantener habilidades que ya tiene,
e Aprender habilidades nuevas, o
e Mejorar las habilidades que necesita para vivir en casa y en la comunidad.

Cuando Medicaid paga por servicios en el hogar y la comunidad de una persona, lo hace a
través de una Exencidon de Medicaid. Una exencion de Medicaid significa que es elegible para
un tipo de Medicaid en la comunidad.

Una exencion de Medicaid es un acuerdo entre el Estado y el gobierno federal acerca de:
e Los tipos de servicios que puede recibir la gente,
e Quién puede proporcionar los servicios, y

® (Como se proporcionan los servicios a la gente.

Esta guia contiene mas informacidn acerca de todo esto en las siguientes secciones.
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¢Quién puede recibir los servicios de la DDA y cdmo
se hace una solicitud?

¢Como pide servicios de la DDA?

Para pedir servicios, debe postularse. Para postularse, debe completar una solicitud. Una
solicitud es un formulario en cual comparte con la DDA alguna informacidén acerca de su
discapacidad y sus necesidades.

Estas son las cosas que debe hacer para solicitar los servicios de la DDA:

1. Completar la solicitud de elegibilidad de la DDA (“DDA Application for Eligibility”).
® Puede acceder a la solicitud agui. También puede Ilamar a su Oficina Regional de
la DDA para recibir una copia.
e Puede pedir ayuda con la solicitud de alguien que conoce o de alguien en su
Oficina Regional de la DDA.

2. Buscar los documentos, informes, y otra informacion que pueden ayudar a usted a
demostrar que tiene una discapacidad del desarrollo. Incluye cosas como documentos
de la escuela, de médicos, y de terapeutas. Estos documentos se llaman documentacion
de respaldo en el contexto de la DDA.

3. Enviar su solicitud y documentos a la DDA.

La DDA usa la informacion para decidir:
e Sies elegible para los servicios. Ser elegible significa que cumple con todos los requisitos
para recibir servicios. Significa que la DDA puede proporcionar los servicios a usted
cuando hay suficiente dinero.

e Qué tipo de servicios puede pedir.

e Qué tan pronto necesita servicios.

¢Cuando puede solicitar los servicios?

Puede postularse sin considerar su edad.

Si tiene entre 14 y 22 afios, la DDA quiere que envie una solicitud mientras que
todavia asiste a la escuela. Esto ayudara a asegurar que reciba los servicios que
necesita cuando termine con la escuela.
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éQué pasa después de enviar una solicitud?

Sucede lo siguiente después de que la DDA recibe su solicitud:

1.

La DDA envia una carta dentro de siete (7) dias para avisarle que recibié su solicitud.

Alguien de una Oficina Regional de la DDA o una agencia de Coordinacion de Servicios
Comunitarios contactara a usted. Los Coordinadores de Servicios Comunitarios también
se llaman CCS (por sus siglas en inglés). Ayudan a la DDA a determinar si usted es
elegible para los servicios.

Esa persona revisa su solicitud y documentos y se reldne con usted. Le hard preguntas
para entender sus necesidades. Esto se llama una entrevista.

Esa persona da a la DDA la informacién que aprendié acerca de usted durante su
entrevista. La persona que se reune con usted debe entrevistar a usted y enviar la
informacidn a la DDA dentro de 45 dias desde la fecha en la cual la DDA recibio su
solicitud.

La DDA revisa toda esta informacidn.
e Decide si usted es elegible para los servicios de DDA.
e Sies elegible, determina su prioridad basada en las reglas del Estado.

Siga leyendo para aprender mads acerca de la prioridad.

La DDA envia a usted una carta que describe las decisiones que ha tomado. Esta carta se
llama una carta de determinacion de elegibilidad de DDA (“DDA eligibility
determination letter”). Llame a su Oficina Regional de la DDA si han pasado mas de 60
dias desde que envid su solicitud y todavia no ha recibido esta carta.

éCuales son las categorias de elegibilidad?

La DDA agrupa a toda la gente que solicita los servicios. Estos grupos se llaman categorias de

elegibilidad. La DDA sigue reglas cuando decide en cual grupo usted debe estar.

Hay tres (3) categorias de elegibilidad de la DDA:

1.
2.
3.

Discapacidad del desarrollo, DD
Solamente apoyos, o SO (por sus siglas en inglés)
No elegible
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éCuales son las categorias de prioridad?
Si la DDA decide que es elegible para los servicios, no significa que recibira servicios

inmediatamente. Esto es porque la DDA no tiene suficiente dinero para servir a toda la
gente que necesita apoyo.

Alguna gente tiene que esperar. La DDA sirve primero a la gente que tiene la necesidad
mas grande.

La DDA coloca en una lista a toda la gente que tiene que esperar para recibir servicios.
Esta lista se llama la Lista de espera de DDA. Se agrupa a toda la gente en la lista de
espera basado en qué tan pronto necesita servicios. Estos grupos se llaman las
categorias de prioridad.

Estas son las cuatro (4) categorias de prioridad:

1. Resolucion de crisis
Esta categoria es para la gente que necesita servicios ahora mismo porque esta en una
crisis o tiene una emergencia. Una crisis es una situacién muy mala o peligrosa. Aqui
estan algunos ejemplos:
e Estd sufriendo de maltrato o negligencia.
e No tiene ningun alojamiento.
® La persona que le cuida no puede satisfacer las necesidades.

La gente en la categoria de Resolucidn de crisis generalmente recibe servicios dentro de
dos (2) dias.

2. Prevencidn de crisis
Esta categoria es para la gente que estara en una crisis dentro de un afio si no recibe
servicios o apoyos.

Puede estar en la categoria de Prevencion de crisis hasta un maximo de un afo, pero la
mayoria de gente recibe servicios dentro de seis (6) meses.

3. Solicitud actual
Esta categoria es para la gente que quiere servicios ahora o dentro de los proximos tres
(3) afos pero que no estd en crisis. Esta gente no cumple con los requisitos de
Resolucidn de crisis ni de Prevencidn de crisis.

Puede estar en la categoria de Solicitud actual hasta un maximo de tres (3) afios, pero la
mayoria de gente recibe servicios dentro de un (1) afio.
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4. Necesidades futuras
Esta categoria es para la gente que no necesita servicios ahora pero si las necesitara
dentro de tres (3) afios o mas.

ilmportante!

Contacte a su Oficina Regional de la DDA si cambian sus datos de contacto u otras cosas
significantes de su vida. La DDA decidira si su categoria de prioridad debe cambiar para que
pueda recibir los servicios mas pronto.

éQué debe hacer si no esta de acuerdo con las decisiones tomadas por la DDA?

Hable con su CCS o el personal de la Oficina Regional de la DDA que se reunié con usted.
Digales por qué no estd de acuerdo con la decision de la DDA acerca de su categoria de
elegibilidad o su categoria de prioridad.

Ellos le pueden ayudar a pedir que la DDA revise su informacién para ver si cambiard su
decision. Tendra que dar a la DDA mas documentos e informacion para revisar acerca de
usted y sus necesidades. Este proceso se llama una Solicitud de redeterminacidn.

Si pide que la DDA cambie su decision acerca de su elegibilidad o prioridad y la DDA no estd
de acuerdo con usted, entonces puede solicitar una audiencia. Su CCS, su Oficina Regional de
la DDA, o un defensor puede ayudar a usted a solicitar una audiencia.

Una audiencia es una reunion en la cual alguien escucha a la DDA explicar su decision.
También escucha a usted o a alguien que quiere que abogue por usted. Es una oportunidad
para que pueda explicar por qué la DDA debe cambiar su decision.

Su carta de determinacion de elegibilidad contendra informacidn acerca de las audiencias.
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éCuando se puede recibir los servicios de la DDA?

Cuando la DDA tiene dinero para pagar por los servicios para gente en su categoria de prioridad,
la DDA selecciona a la gente con la necesidad mas grande.

Sucede lo siguiente cuando la DDA tiene dinero para pagar por servicios para usted:
1. Su CCS ayuda a usted a completar una solicitud para la Exencién de Medicaid de la DDA.
Hay que hacer esto para que la DDA pueda usar dinero de Medicaid para pagar por sus

servicios.

La DDA tiene un programa de Exencién. Se llama la Exenciéon de Caminos Comunitarios

(“Community Pathways Waiver”).

Si no es elegible para el programa de Exencidn, es posible que la DDA tenga fondos
estatales para pagar por algunos servicios para usted.

2. Su CCS trabaja con usted para desarrollar un plan de servicios y apoyos que usted
necesita y quiere. Este plan se llama un Plan Centrado en la Persona o PCP. Puede pedir
gue otra gente ayude con su PCP. Esta gente se llama su equipo de apoyo o equipo. La
DDA debe aprobar su plan antes de que reciba servicios. Las secciones siguientes de esta
guia contienen mds informacién acerca del proceso de planificacién centrado en la
persona.

3. Su CCSy equipo lo ayudan a decidir cémo quiere dirigir sus servicios, a elegir
proveedores de servicios, y a identificar otros apoyos para satisfacer las necesidades
descritas en su PCP.

4. Su CCS se pone en contacto con usted periddicamente para asegurarse de que esté
satisfecho con sus servicios. Aseguran que sus servicios estan satisfaciendo sus

necesidades. Lo ayuda a hacer cambios, si se necesitan.

¢éHasta cuando puede recibir servicios?

Sigue recibiendo servicios cada afio mientras que es elegible para los servicios de Exenciéon de
DDA. Los servicios de exencion se detienen si:

e Se muda fuera del Estado,

® Ya no quiere o necesita servicios, o

® Ya no cumple con los requisitos de elegibilidad de la Exencién.
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ilmportante!
Para cumplir con las reglas de la Exencidn, tendra que entregar documentacion anual o

actualizada, completar un plan centrado en la persona anual, y recibir certificacién de nuevo. La
documentacién financiera es informacién escrita actualizada acerca de cuanto dinero tiene.

¢Cuales servicios proporciona la DDA?

Los servicios que recibe se basan en sus objetivos y necesidades. Puede tomar decisiones acerca
de:

Los servicios que recibe,

Quién proporciona los servicios,

Cudndo recibe los servicios, y

Ddénde recibe los servicios.

La DDA paga por tres (3) tipos de servicios. La DDA les llama:
e Servicios Diurnos y de Empleo
e Servicios de Apoyo

® Servicios Residenciales

Siga leyendo para ver mas informacidn acerca de cada tipo de servicio.

Servicios Diurnos y de Empleo

Para recibir los Servicios Diurnos y de Empleo, hay que:
e Tener 18 afnos o mas, y
® Ya no estar en la secundaria.

Los Servicios Diurnos y de Empleo son servicios que lo apoyan durante el dia. La DDA se refiere
a estos servicios como Dia Significativo (“Meaningful Day”).

Los Servicios de Empleo ayudan a usted a prepararse para trabajar, conseguir un trabajo, y
hacer un buen trabajo.

Los Servicios de Empleo lo ayuda a:
e Descubrir qué tipo de trabajo le gustaria.
e Aprender habilidades nuevas que lo ayudardn a prepararse para trabajar.
e Encontrar trabajos apropiados para usted, solicitar esos empleos, y prepararse para
conocer a esos empleadores.
e Aprender cdmo hacer su trabajo después de conseguir un empleo.
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e Establecer el apoyo que necesita para hacer un buen trabajo. Esto incluye aprender
como prepararse para trabajar y como llegar a su trabajo.
e Resolver problemas o cuestiones que tiene en su trabajo, si los hay.

Los Servicios de Empleo también lo puede ayudar a planificar para empezar su propio negocio -
si eso es lo que quiere.

Los Servicios Diurnos lo apoyan a usted durante el dia si no esta trabajando.

Los Servicios Diurnos lo ayudan a:
e Aprender y usar habilidades nuevas.
e Participar en actividades con otra gente.
e Participar en actividades en su comunidad.

Los Servicios Diurnos pueden ser un programa en el cual esta con otra gente para recibir
asistencia médica, enfermeria, terapia fisica, y otros servicios. Si participa en uno de
estos programas, participa en varias actividades.

Servicios de Apoyo

Hay muchos tipos de Servicios de Apoyo para satisfacer sus necesidades. Los Servicios de Apoyo
lo ayuda a:

Aprender habilidades nuevas.

Ser mas independiente en su hogar y en la comunidad.
Ser mas activo en su comunidad.

Encontrar una vivienda.

Hacer cambios en su hogar para que pueda ser mas independiente y estar
ma4as seguro.

Hacer cambios en su auto o camioneta, para que sea mas accesible.

e Pagar por y aprender cdmo usar el transporte para llegar a actividades en la
comunidad como trabajo, compras, y actividades divertidas.
Encargarse de sus necesidades de salud.

e Desarrollar las habilidades de autodefensa.

Tomar decisiones y tener control de sus servicios.

Los Servicios de Apoyo también pueden ayudar a su familia a apoyar a usted por darles:
e Informacion, capacitacion, y apoyo.
e Desahogo familiar. Desahogo familiar es un servicio en el cual alguien apoya a usted a
corto plazo en lugar de su familia. Esto ofrece un respiro a usted y su familia.
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Servicios Residenciales

Los Servicios Residenciales lo apoyan a vivir de la manera mds independiente posible en la
comunidad. Hay distintos tipos de Servicios Residenciales. Usted y su equipo deciden cual es
mejor para usted.

Los Servicios Residenciales pueden ayudar a usted a encontrar:
e Una vivienda.
e Compafieros de cuarto.
e Personal de apoyo para ayudarlo a aprender y usar las habilidades que necesita para
cuidarse a si mismo y su hogar y para ser parte de su comunidad.

Puede recibir los Servicios Residenciales en:
e Un hogar alquilado o propiedad de usted.
e Un hogar alquilado o propiedad de su familia.
e Un hogar alquilado o propiedad de otra familia.
e Un hogar alquilado o propiedad de un proveedor.

Basado en sus necesidades, puede:
e Vivir solo.
e Vivir con familia o amigos.
e Vivir con un companfero de cuarto que lo apoya y recibe alquiler gratis en vez de
pagarse.
e Vivir con personal de apoyo.
e Vivir con otra gente que recibe apoyo de la DDA, ademas de personal de apoyo.

Puede recibir apoyo de:
e Alguien que vive con usted.
e Personal de apoyo que viene a su hogar pero no vive con usted.

ilmportante!
Hay reglas acerca de quién puede recibir cada servicio de la DDA, y acerca de cémo funcionan

los servicios. Su CCS y los miembros de su equipo le dardn mds informacidn. Ellos lo ayudaran a
decidir cudles servicios son los mejores para usted. Esto se basara en lo que usted necesita y
quiere.
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Servicios de Apoyo de Intensidad Baja

La DDA también tiene un programa para la gente que no recibe ninguno de los Servicios

Diurnos, los Servicios de Empleo, los Servicios de Apoyo, ni los Servicios Residenciales. Este
programa se llama Servicios de Apoyo de Intensidad Baja o LISS (por sus siglas en inglés).

LISS sirve a:
e Los nifios que viven en casa con sus familias, y
e Los adultos con discapacidades intelectuales y del desarrollo que viven en sus propios
hogares.

LISS lo ayuda a ser mas independiente y participar en su comunidad.
Ayuda con algunas de sus necesidades.

LISS paga hasta dos mil ddlares ($2.000) por servicios y otras cosas que necesita.
Nota: Durante el aio fiscal 2026, dado restricciones presupuestarias, el limite maximo de LISS
ha disminuido de $2.000 a $1.000.

A continuacidn hay algunos ejemplos de los tipos de cosas por las cuales LISS puede pagar:
e Tecnologia de asistencia
Cuidado infantil
Cambios en su hogar, auto, o camioneta para hacer posible moverse de manera segura
Cuidado personal
Desahogo familiar. Este apoyo da un respiro a usted y su familia.
Campamentos de verano.
Apoyo para ser parte de la comunidad
Capacitacién

Transporte

Estas no son las Unicas cosas por las cuales LISS puede pagar.

¢COémo se solicita LISS?

Hay dos oportunidades en las cuales puede solicitar LISS cada afo - una oportunidad en el
verano y otra en el invierno. Si no se lo selecciona en el verano, puede solicitar de nuevo en el
invierno.
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Nota: El programa de entrega de solicitudes y seleccidn aleatoria para el afio fiscal 2026
cambiard debido a las actualizaciones de LISS de este afio. El acceso en linea abrira el 14 de julio
de 2025 y habra una sola ronda de seleccidn en el afo fiscal 2026. El periodo de solicitud
cerrard el 15 de septiembre de 2025, y la seleccidn aleatoria se llevara a cabo el 30 de
septiembre de 2025.

La DDA no tiene suficiente dinero para apoyar a todos que necesitan y quieren LISS. El nimero
de gente que solicita LISS es mas grande que el nimero de gente que la DDA puede ayudar.

El proceso que usa la DDA para seleccionar quién recibe LISS se llama el proceso de Seleccién
Aleatoria. Esto significa que cada persona que solicita LISS tiene la misma oportunidad de ser
seleccionada.

Para obtener mas informacidn acerca de LISS, incluso cuando solicitar:
e Visite el sitio web de la DDA,
e Contacte a su Oficina Regional de la DDA, o

e Contacte a un proveedor de LISS.

Hable con su Oficina Regional de la DDA o con un proveedor de LISS para aprender:
e Quién puede solicitar,
e Cuando solicitar. Hay que cumplir con las fechas de entrega, o no tendrd una
oportunidad de ser seleccionado para LISS,
e Como solicitar, y
® Por cudles cosas LISS pagara.

¢COmo se proporcionan los servicios de la DDA?

Hay dos maneras distintas con las cuales puede recibir los Servicios Diurnos y de Empleo, los
Servicios de Apoyo, y los Servicios Residenciales:

1. Una manera es que un proveedor de servicios de la DDA administre sus servicios. Esto se
llama el modelo de servicios administrados por proveedor.
e Un proveedor de servicios es una agencia que tiene permiso de la DDA para
proporcionar servicios a la gente con IDD.
e Administrar sus servicios significa que el proveedor de servicios contrata a su
personal y asegura que el personal proporciona sus servicios de la manera que
usted quiere y necesita.
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2. Laotra manera es que usted mismo administre sus servicios. Esto se llama el modelo de
servicios autodirigidos.
e Usted contrata a su personal y administra sus servicios. Esto significa que usted
autodirige sus servicios.
Si quiere, alguien puede ayudarlo con estos deberes. Esa persona puede ser
parte de su equipo o puede ser una persona que se llama un Intermediario de
Soporte.

e Tiene mas control acerca de cdmo usa el dinero que recibe de la DDA para pagar
por los servicios.
Usted planifica cdmo gastar el dinero. Este es su presupuesto.
Una agencia lo ayuda con su presupuesto y a pagar su personal. Esta agencia se
llama una agencia de Servicios de Asesoramiento y Administracién Financiero o
FMCS.

e Usted puede contratar a los profesionales que proporcionan su apoyo. También
puede contratar a sus padres, hermanos, o nifios para proporcionar algunos
servicios.

Su CCS o Oficina Regional de la DDA le puede explicar:

® Los servicios de la DDA que puede autodirigir,

e Los servicios por los cuales puede pagar a sus padres, hermanos, o nifios por
proporcionar con su presupuesto de la DDA, y

e Otras cosas importantes que debe saber acerca de cémo se proporcionan los
servicios.

¢Como se hace un plan para los servicios que necesita y
quiere?
Cuando la DDA tiene dinero para ofrecerle servicios, desarrolla un plan. Este plan se llama un
Plan Centrado en la Persona, o PCP. Ese nombre indica que el plan se enfoca en lo que USTED

quiere y necesita.

iEs importante hacer un plan para recibir los servicios y apoyos que necesita y quiere!
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Cémo recibir ayuda con su PCP
Puede recibir ayuda de su CCS y cualquiera otra persona que elige para desarrollar su PCP. Estas

personas se llaman su equipo de apoyo o equipo.
Dentro del modelo de servicios administrados por proveedor, los miembros del equipo incluyen
a su CCS, los proveedores de servicios, y otra gente que son importantes en su vida. Esta gente
puede ser:

e Familiares,

® Amigos,

e Defensores, y

e Otra gente que quiere apoyar a usted.

Para los servicios autodirigidos, los miembros importantes de su equipo incluyen su:
CCs,

Agencia de Servicios de Asesoramiento y Administracién Financiero,
Intermediario de Soporte, si lo hay, y

Otra gente que elige.

Usted v su equipo deben seguir estas etapas para desarrollar su PCP

Etapa 1: Prepararse para desarrollar su PCP

Su CCS hablara con usted y su equipo para conocerles. Esto incluye aprender asuntos como:
® Qué leimporta a usted,
® Enquéesbueno,y
® Qué necesita y quiere para vivir una buena vida, ahora y en el futuro.

Su CCS puede usar herramientas de planificacion para informarse de sus necesidades e
intereses.

Las herramientas de planificacidn son listas de preguntas que ayudan a su CCS a aprender mas
acerca de usted.
Tres herramientas de planificaciéon son:
e La Estrella de Apoyos Integrados,
e La Herramienta de Deteccidn de Riesgos para la Salud (HRST, por sus siglas en inglés), y
e La Escala de Intensidad de Apoyos (SIS, por sus siglas en inglés)

Su CCS le explicara de qué se tratan estas herramientas.
Esta informacion ayuda a usted y a su equipo a prepararse para desarrollar su PCP.
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Etapa 2: Desarrollar su PCP

Usted y su equipo se retdnen para hablar de como usted puede vivir la vida buena que quiere.
Hablan de los servicios y el apoyo que necesita y quiere para lograr este objetivo. Los servicios
gue puede recibir se basan en sus necesidades y objetivos. Los servicios incluyen apoyos de su
familia, sus amigos, su comunidad, y otros programas.

Su CCS usa un formulario de DDA para documentar su plan. El formulario contiene informacion
como:
e Sus solideces,
e Cudles apoyos ya tiene en forma de la tecnologia, la familia, los amigos, y la
comunidad,
® Qué le gustaria cambiar o mejorar, y
Otros apoyos que necesita y quiere de su familia, sus amigos, y la comunidad.

Puede informar a su equipo si quiere cambiar su plan. Puede hacer cambios en cualquier
momento.

Etapa 3: Enviar su PCP a la DDA

Su CCS enviard su PCP a la DDA. La Oficina Regional de la DDA revisa su PCP para asegurar que
contiene toda la informacién que debe contener. Cuando la DDA aprueba su plan, la DDA puede
pagar por los servicios descritos dentro del plan.

Etapa 4: Implementar su plan

Usted elige quien proporcionara los servicios y apoyos descritos en su plan. Basado en el
modelo de servicios que elige, puede contratar a su propio personal o un proveedor de la DDA.
Hay proveedores de servicios en cada regiéon de Maryland. Su CCS puede informar a usted
acerca de los proveedores.

Recibe sus servicios y trabaja en lograr los objetivos que establecié en su PCP.

Etapa 5: Ponerse en contacto para asegurar que todo anda bien

Su CCS reune con usted cada tres (3) meses para asegurar que:
e Estd contento con sus servicios y el progreso para alcanzar sus objetivos.
e Estd seguroy sano.

Etapa 6: Actualizacion anual

Con el apoyo de su equipo, usted desarrolla un PCP nuevo cada aino. Sigue estas etapas cada
afo para asegurar que avance a sus objetivos y que reciba el apoyo que quiere y necesita.
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¢Qué son los derechos y responsabilidades?

Toda la gente que recibe servicios de la DDA tiene tanto derechos como

responsabilidades.

Es importante que entienda sus derechos y responsabilidades. Su CCS o su Oficina

Regional de la DDA pueden explicarle sus derechos y responsabilidades.

Los derechos son las cosas que puede hacer o tener cuando recibe los servicios de la

DDA. Nadie puede sacarlos de usted. Por ejemplo, tiene el derecho de:

Pedir que la DDA cambie su categoria de prioridad si cambia algo en su vida.
Elegir quién es parte de su equipo de apoyo.

Cambiar sus proveedores de servicios si no esta contento con el apoyo que
recibe.

Estos solo son algunos ejemplos de sus derechos.

Si siente que la gente no respeta sus derechos o no se siente seguro, digalo a alguien

inmediatamente. Usted elige a quién habla. Puede ser cualquier persona en quién

confia, como:

Un familiar o amigo,

Su CCS,

Su Intermediario de Soporte, si lo tiene,
Alguien mds de su equipo, o

Su Oficina Regional de la DDA.

Las responsabilidades son lo que usted, su equipo, y su CCS deben hacer.

Sus responsabilidades:

Con el apoyo de su equipo, usted:

1.

Decide cdmo quiere que sea su vida. Esto ayudara a usted y su equipo a
desarrollar un buen Plan Centrado en la Persona. Un buen PCP contiene los
servicios y apoyos que necesita para vivir una buena vida.

Planifica y desarrolla su PCP.

Revisa su PCP cada tres (3) meses para asegurar que se satisfacen sus
necesidades.

Elige un modelo de servicios y proveedores de servicios para proporcionar su
apoyo. La eleccion mejor se basa en lo que usted quiere y necesita.
Asegura que estd contento con el personal que lo apoya.

Informa a su CCS y su equipo si siente que no estd recibiendo el apoyo que
necesita o si alguien le estd maltratando.
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7. Estd abierto a las ideas nuevas, los cambios, y aprender algunas habilidades
nuevas.
8. Aboga por sus derechos. Esto significa decir lo que se piensa y alzarse en
defensa de lo que cree.
9. Desarrolla un plan para asegurarse de que:
e Tenga la gente que puede apoyar a usted si su personal regular no puede
trabajar, y
e Tenga un lugar a donde pueda ir si tiene que salir de su hogar por cualquier
razén. Por ejemplo, si su casa pierde la electricidad durante una tormenta.

Si autodirige sus servicios, usted también:

1. Desarrolla un presupuesto para pagar por los servicios de su PCP.

2. Usa el dinero de su presupuesto para los servicios delineados en su PCP.

3. Elige a la gente o las agencias que lo ayudaran a decidir a quién contratar y qué se debe
pagar con su presupuesto.

4. Elige su agencia de Servicios de Asesoramiento y Administracién Financiero. Esta es una
agencia que lo ayuda con la contratacion y el pago de su personal o sus vendedores, y a
hacer un informe de los impuestos.

5. Monitorea lo que gasta. Asi asegura que el dinero de su presupuesto es suficiente para
el afio entero, asi que se satisfacen sus necesidades.

6. Entrevista, contrata, capacita, y dirige a sus empleados y cualquiera otra persona que
paga por apoyarlo a usted. Esto incluye despedirlos si no hacen un buen trabajo.

Responsabilidades de su Coordinador de Servicios Comunitarios (CCS, por sus siglas en inglés):
Su Coordinador de Servicios Comunitarios debe apoyar a usted a:

e Tomar sus propias decisiones,
® Mantenerse sano y seguro,

e Ser parte de la comunidad, y
e Tener la vida que quiere.

Su CCS:
1. Investigard para cudles programas usted es elegible.
2. Completara y enviara las solicitudes, los informes, su PCP, y otra informacién a la DDA.
3. Ayudard a desarrollar su PCP con usted y su equipo.
4. Ayudara a usted y a su equipo a determinar cuales son sus necesidades.
5. Ayudard a usted y a su equipo a decidir cuales son los mejores servicios y apoyos para

usted. Esto incluye los servicios de la DDA ademas de apoyo de otras fuentes.
6. Se asegurara de que esté contento con sus servicios y que se satisfagan sus necesidades.
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Si autodirige sus servicios, su CCS también:

1. Trabajara con usted y su equipo para desarrollar un presupuesto que apoyara lo que se
describe dentro de su PCP.

2. Enviara su PCP a la DDA para que pueda revisarlo y aprobarlo.
Enviara su presupuesto a su agencia FMCS.

4. Ayudara a usted y a su equipo a aprender mas acerca de los apoyos de los
Intermediarios de Soporte y los FMCS.

5. Ayudard a usted a programar reuniones para cambiar su PCP o su presupuesto, segln
sea necesario.

6. Ayudard a usted a monitorear sus gastos para asegurarse de que tenga suficiente dinero
del presupuesto para pagar por sus servicios durante el afio entero.

¢Adonde se puede ir para recibir apoyo aparte de la DDA?

Hay otras fuentes de servicios y apoyos ademas de la DDA.
También hay otras guias y otra informacién que puede ayudar a usted.
Todo esto se llama los recursos.

Toda la gente tiene el derecho de acceder a los recursos comunitarios, estatales, y federales. Tal
vez querra mirar otros recursos si:

e® Recibe los servicios de la DDA pero serian Utiles otros tipos de apoyo,

e Estd esperando para recibir los servicios de la DDA, o

® No es elegible para los servicios de la DDA.

A continuacién se describen algunos de los recursos utilizados por la gente con discapacidades y
sus familias. Haga clic en los enlaces para informarse mds. Su familia, sus amigos, su CCS, y su
proveedores de servicios pueden ayudar a usted a entender estos recursos.

1. El Libro Rojo de la Administracion de Seguro Social (“Social Security Redbook”) es una

guia util acerca de los apoyos de empleo para la gente con discapacidades. Cubre apoyos
de los programas de Seguro por Incapacidad del Seguro Social (SSDI, por sus siglas en
inglés) y de Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI, por sus siglas en inglés). Fijese en
gue el sitio web incluye una versidn espanol ademas de la versién inglés.

2. Plan para lograr la autosuficiencia (“Plan to Achieve Self-Support”, o PASS, por sus siglas

en inglés) es parte del programa de SSI (y se lo describe dentro del Libro Rojo). Ayuda a
la gente con discapacidades a trabajar. PASS ayuda a la gente con discapacidades a
ahorrar algo de su dinero para cosas como: suministros para lanzar un negocio; costos,
equipo, y herramientas escolares; transporte; uniformes; y otras cosas.
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3. Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP, por sus siglas en inglés)
ayuda a la gente con poco dinero a comprar comida.

4. Maryland ABLE es un programa que ayuda a la gente con discapacidades a ahorrar
dinero para satisfacer sus necesidades sin perder beneficios como SSI y Medicaid.

5. Departamento de Servicios Sociales de Maryland - Programa de Desahogo Familiar

(“Respite Care Program”) proporciona apoyo de corto plazo para ofrecer a su familia un
respiro.

6. Departamento de Discapacidades de Maryland - Programa de Cuidado Directo
(“Attendant Care Program”) paga por el personal de apoyo en casa, en la escuela, en el

trabajo, o en otros lugares. Este programa estd abierto a adultos entre las edades de 18 y
64 afos.

Palabras importantes que debe saber

Estas son palabras importantes encontradas dentro de esta guia.
Esta lista puede ayudar a usted a recordar qué significa algo.

Los numeros de pagina indican addnde debe buscar mas informacidn dentro de esta
guia.

Administracion de Discapacidades del Desarrollo de Maryland (pagina 1): La Administracion
de Discapacidades del Desarrollo es una agencia estatal. Paga por los servicios y apoyos para la
gente con discapacidades intelectuales y del desarrollo y su familias en Maryland. También se
llama la DDA.

Administrar sus servicios (pagina 14): Administrar sus servicios significa contratar a su personal
y asegurarse de que proporcionen sus servicios de la manera que quiere y necesita.

Agencia de Servicios de Asesoramiento y Administracion Financiero (pagina 15): Si elige
autodirigir sus servicios, tendrd la ayuda de una agencia de Servicios de Asesoramiento y
Administracion Financiero. Esta es una agencia que lo ayuda a manejar su presupuesto y pagar a
su personal. Estas agencias también se llaman FMCS (por sus siglas en inglés).
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Audiencia (pagina 8): Si pide a la DDA cambiar su decision acerca de su elegibilidad o prioridad
y la DDA no esté de acuerdo, puede pedir una audiencia. Una audiencia es una reunién en la
cual alguien escucha a la DDA explicar su decisidon. También escucha a usted o a alguien que
guiere que abogue por usted. Es una oportunidad para que pueda explicar por qué la DDA debe
cambiar su decision.

Autodirigir (pagina 15): Autodirigir significa que usted contrata y dirige a su personal. Usted
tiene control de sus servicios.

Carta de determinacion de elegibilidad de la DDA (pagina 6): Esta es la carta que la DDA le
envia después de que usted solicita los servicios y completa su entrevista. La carta le dice si es
elegible para los servicios de la DDA y qué tan pronto la DDA piensa que necesita servicios.

Categoria de elegibilidad (pagina 6): La DDA agrupa a todos los que solicitan los servicios. Los
grupos se llaman categoria de elegibilidad. Las tres son la categoria de Discapacidad del
Desarrollo, la categoria de Solamente Apoyos, y la categoria de No Elegible. La DDA sigue reglas
para decidir cdmo agrupar a usted. Se explican todos los grupos dentro de esta lista de palabras
importantes.

Categoria de prioridad (pagina 7): Se agrupa a toda la gente en la lista de espera de la DDA
basado en qué tan pronto necesita los servicios. Estos grupos se llaman las categorias de
prioridad. Hay cuatro (4) categorias de prioridad.

1. Resolucion de crisis - Esta categoria es para la gente que necesita servicios ahora mismo
porque esta en una crisis. Una crisis es una situacion muy mala o peligrosa.

2. Prevencidn de crisis - Esta categoria es para la gente que estara en una crisis dentro de
un afio si no recibe servicios o apoyos.

3. Solicitud actual - Esta categoria es para la gente que quiere servicios ahora o dentro de
los préximos tres (3) afos pero que no estd en crisis. Esta gente no cumple con los
requisitos de Resolucién de crisis ni de Prevencién de crisis.

4. Necesidades futuras - Esta categoria es para la gente que no necesita servicios ahora
pero si las necesitard dentro de tres (3) anos o mas.
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Categoria discapacidad del desarrollo (pagina 3): Esta es una categoria de elegibilidad de la
DDA. La DDA coloca a usted en esta categoria si ha decidido que usted tiene una discapacidad
del desarrollo. Si es miembro de esta categoria, tiene muchas opciones acerca de cuales
servicios puede recibir para satisfacer sus necesidades.

Categoria no elegible (pagina 6): Esta es una categoria de elegibilidad de la DDA. Si no cumple
con las reglas de las categorias de discapacidad del desarrollo o de solamente apoyos, la DDA
coloca a usted en la categoria de no elegible. La gente no elegible no recibe ningln servicio de
la DDA.

Categoria solamente apoyos (pagina 6): Esta es una categoria de elegibilidad de la DDA. Si tiene
una discapacidad que probablemente durard su vida entera, pero no cumple con todas las
reglas para colocarse en la categoria de elegibilidad discapacidad del desarrollo, la DDA coloca a
usted en la categoria apoyos solamente. Solamente puede recibir Servicios de Apoyo de la DDA
cuando tiene suficiente dinero para servirle.

Coordinadores de Servicios Comunitarios (pagina 19): Estos son gente capacitada para ayudar
a la DDA a determinar si usted es elegible para recibir los servicios. La mayoria de la gente
elegible para los servicios de la DDA también tiene un Coordinador de Servicios Comunitarios
para ayudarla a desarrollar su Plan Centrado en la Persona y asegurar que reciba los servicios
gue necesita. Los Coordinadores de Servicios Comunitarios también se llaman CCS (por sus
siglas en inglés). Las agencias para las cuales trabajan los Coordinadores de Servicios
Comunitarios se llaman agencias de Coordinacién de Servicios Comunitarios.

Derechos (pagina 18): Los derechos son las cosas que puede o debe hacer cuando recibe
servicios de la DDA. Nadie debe sacarlos de usted. Por ejemplo, tiene el derecho de pedir a la
DDA cambiar su categoria de prioridad si cambia algo en su vida.

Discapacidades del desarrollo (pagina 3): Una discapacidad del desarrollo significa:

e Tiene una discapacidad del desarrollo. Ejemplos son la discapacidad intelectual, la
pardlisis cerebral, y el autismo. Hay muchos otros;

e Su discapacidad es una discapacidad fisica, mental, o los dos. No es suficiente tener
solamente una enfermedad mental;

e Su discapacidad es severa y crénica;

e Probablemente tendra la discapacidad durante la vida entera (significa que es crénica);

Pagina 23 of 28



e Su discapacidad empezd antes de que tuvo 22 afos;
® Necesita apoyo o servicios para vivir de manera independiente; y

o Necesita apoyo y servicios que se planifican y coordinan para usted.

Documentacion de respaldo (pagina 5): La documentacion de respaldo incluye los documentos,
informes, y otra informacién que pueden ayudar a usted a demostrar que tiene una
discapacidad del desarrollo. Incluye cosas como documentos de la escuela, de médicos, y de
terapeutas. Puede entregar estos documentos a la DDA cuando solicita los servicios.

Elegible (pagina 5): Elegible significa que cumple con todas las reglas de una categoria o un
programa de la DDA.

Entrevista (pagina 6): Cuando solicita servicios de la DDA, un Coordinador de Servicios
Comunitarios o personal de una Oficina Regional de la DDA se reune con usted. Le hace
preguntas para entender sus necesidades, asi que la DDA puede decidir si es elegible para los
servicios. Esta reunidn se llama una entrevista.

Equipo de apoyo (pagina 16): La gente que lo ayuda a desarrollar y trabajar en su Plan Centrado
en la Persona se llama su equipo de apoyo o equipo. Incluye a cualquiera persona que elige.
Ejemplos de miembros del equipo incluyen su familia, sus amigos, su CCS, sus proveedores de
servicios, y otra gente que quiere que lo ayude.

Escala de Intensidad de Apoyos (pagina 16): Esta es una lista de preguntas que se usa para
aprender sus intereses y necesidades de apoyo. También se llama la SIS (por sus siglas en
inglés). Ayuda a usted y su equipo a desarrollar su Plan Centrado en la Persona.

Exencion de Medicaid (pagina 4): La DDA paga por la mayoria de los servicios al usar dinero de
Medicaid. Cuando Medicaid paga por los servicios en el hogar o en la comunidad de una
persona, lo hace a través de un programa que se llama una exencion de Medicaid. La DDA tiene
un programa de exencidn que usa para pagar por los servicios. Ese programa se llama la
Exencién de Caminos Comunitarios.
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Guia completa de servicios para la gente con discapacidades intelectuales y del desarrollo y
sus familias (pagina 1): Esta es una guia parecida a este documento, pero que contiene mads
informacioén.

Herramienta de Deteccion de Riesgos para la Salud (pagina 16): Esta es una lista de preguntas
la cual usa la DDA para aprender sus necesidades de salud. También se llama HRST (por sus
siglas en inglés). Ayuda a su equipo a entender qué apoyo necesita para estar seguro y sano.

Intermediario de Soporte (pagina 15): Puede elegir a tener un Intermediario de Soporte si
autodirige sus servicios. Un Intermediario de Soporte lo ayuda a contratar a su personal y a
administrar sus servicios.

Lista de espera de la DDA (pagina 7): La lista de espera de la DDA es una lista de nifios y adultos
con discapacidades intelectuales y del desarrollo quienes estdn esperando servicios
comunitarios de la DDA. Toda la gente en la lista de espera es elegible para los servicios de la
DDA y estd colocada en una categoria de prioridad.

Medicaid (pagina 4): Medicaid es un programa que ayuda a la gente a pagar por cosas como las
visitas con médicos y los medicamentos. También paga por servicios que ayudan a la gente a
mantener las habilidades que ya tiene, aprender habilidades nuevas, o mejorar las habilidades
gue necesita para vivir en el hogar y en la comunidad.

Modelo de servicios administrados por proveedor (pagina 14): Hay dos maneras distintas con
las cuales puede recibir los servicios de la DDA. Una manera es que un proveedor de servicios
de la DDA administra sus servicios. Esto se llama el modelo de servicios administrados por
proveedor.

Modelo de servicios autodirigidos (pagina 15): Hay dos (2) maneras distintas con las cuales
puede recibir los servicios de la DDA. Una manera es que usted administra sus servicios. Un
proveedor de servicios no los administra. Puede recibir apoyo de un Intermediario de Soporte
para administrar sus servicios si quiere. Usted tiene mds control acerca de cdmo usar el dinero
gue recibe de la DDA que tendria si eligiera el modelo de servicios administrados por proveedor.
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Objetivos (pagina 4): Los objetivos representan lo que quiere suceder para que tenga una
buena vida. Algunos ejemplos de objetivos son:

e Aprender algo nuevo para que pueda ser mas independiente,

e Conseguir un trabajo para que tenga dinero con el cual puede comprar las cosas que
quiere, y

e Hacer nuevos amigos.

Oficinas Regionales (pagina 28): La DDA tiene oficinas en cuatro (4) partes distintas de
Maryland. Estas se llaman las Oficinas Regionales. La lista al final de esta guia tiene mas
informacidn acerca con cual Oficina Regional usted debe ponerse en contacto.

Plan Centrado en la Persona (pagina 9): Toda la gente que recibe servicios de la DDA desarrolla
un Plan Centrado en la Persona con su equipo de apoyo. Generalmente se llama un PCP. El PCP
incluye informacién acerca de todos los servicios y apoyos que necesita y quiere para alcanzar
sus objetivos.

Proveedor de servicios (pagina 14): Un proveedor de servicios es una agencia que tiene
permiso para proporcionar los servicios de la DDA a gente con discapacidades intelectuales y
del desarrollo.

Recursos (pagina 20): Informacion, apoyo, y servicios que tal vez ayudaran a usted se llaman
recursos. Mucha gente que recibe servicios de la DDA también recibe ayuda de otros recursos
comunitarios.

Responsabilidades (pagina 18): Las responsabilidades son las cosas que deben hacer usted, su
equipo, y su CCS.

Seleccion aleatoria (pagina 14): Este es el proceso que usa la DDA para decidir quién recibe los
Servicios de Apoyo de Intensidad Baja. Significa que toda la gente que solicita estos servicios
tiene la misma oportunidad de seleccionarse. La DDA usa este proceso porque no tiene
suficiente dinero para apoyar a toda la gente que necesita y quiere LISS.
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Servicios de Apoyo (pagina 11): Hay muchos tipos de servicios de apoyo para satisfacer sus
necesidades. Los Servicios de Apoyo lo ayudan a aprender habilidades nuevas, ser mas
independiente, y ser activo en su comunidad.

Servicios de Apoyo de Intensidad Baja (pagina 13): Los Servicios de Apoyo de Intensidad Baja
son servicios para nifios y adultos con IDD que no reciben ningun Servicio Diurno, Servicio de

Empleo, Servicio de Apoyo, ni Servicio Residencial de la DDA. Este programa también se llama
LISS.

Servicios de Empleo (pagina 10): Los Servicios de Empleo lo ayudan a prepararse para trabajar,
conseguir un trabajo, y hacer un buen trabajo.

Servicios Diurnos (pagina 10): Los Servicios Diurnos apoyan a usted durante el dia si no estd
trabajando.

Servicios Residenciales (pagina 12): Los Servicios Residenciales lo apoyan a vivir de la manera
mas independiente posible en la comunidad. Los Servicios Residenciales pueden ayudar a usted
a encontrar una vivienda, compafieros de cuarto, y personal de apoyo. El apoyo lo ayuda a
aprender y usar habilidades que necesita para cuidarse a usted mismo y su casa y a ser parte de
su comunidad.

Solicitar (pagina 5): Para recibir servicios de la DDA, hay que solicitarlos. Para solicitarlos, debe
completar una solicitud. Una solicitud es un formulario de la DDA que le pide informacién
acerca de su discapacidad y sus necesidades.

Solicitud de Elegibilidad de la DDA (pagina 5): Cuando quiere servicios de la DDA, comienza por
enviar a la DDA alguna informacion acerca de usted y sus necesidades. Usa esta informacion
para llenar un formulario que se llama la Solicitud de Elegibilidad de la DDA. La DDA usa esta
informacidn para decidir si es elegible para los servicios.

Solicitud de redeterminacion (pagina 8): Si no esta de acuerdo con la decisién de la DDA acerca
de su categoria de elegibilidad o su categoria de prioridad, puede pedir a la DDA revisar su
informacidn para ver si cambiara su decision. Esto se llama una solicitud de redeterminacion.
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éNecesita ayuda para entender algo de esta guia
o tiene preguntas?

Si tiene un Coordinador de Servicios Comunitarios, le puede ayudar.
iLas Oficinas Regionales de la DDA también pueden ayudar!

Estas son las oficinas regionales de la DDA:

Si vive en los condados de Anne Arundel, Baltimore, Howard, o Harford, o la Ciudad de

Baltimore
Oficina Regional de Maryland Central
410-234-8200
Llamada gratuita de larga distancia: 877-874-2494
Maryland Relay: 800-735-2258

Si vive en los condados de Caroline, Cecil, Dorchester, Kent, Queen Anne's, Somerset, Talbot,

Wicomico, o Worcester

Oficina Regional de la Costa Oriental
Teléfono: 410- 572-5920
Llamada gratuita de larga distancia: 888-219-0478
Maryland Relay: 800-735-2258

Si vive en los condados de Calvert, Charles, Montgomery, Prince George's, o St. Mary's
Oficina Regional de Maryland Meridional

Teléfono: 301-362-5100
Llamada gratuita de larga distancia: 888-207-2479
Dispositivo de telecomunicacién para sordos (TDD por sus siglas en inglés): 301-362-5131

Si vive en los condados de Allegany, Carroll, Frederick, Garrett, o Washington
Oficina Regional de Maryland Occidental

Teléfono: 301-791-4670
Llamada gratuita de larga distancia: 888-791-0193
Maryland Relay: 800-735-2258
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