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Introduccion

El Departamento de Salud de Maryland (MDH por sus siglas en inglés) esta
realizando cambios en los programas de exencion de Medicaid de la
Administracion de Discapacidades del Desarrollo (DDA por sus siglas en
inglés). A partir de octubre de 2025, la Exencion de Soportes Familiares
(“Family Supports Waiver”) y la Exencion de Soportes Comunitarios
(“Community Supports Waiver”) se combinaran en un solo programa llamado
la Exencion de Caminos Comunitarios (“Community Pathways Waiver”).

Este cambio es parte de una actualizacion oficial (llamada una enmienda de
exencion). Ayudara a hacer a los servicios mas faciles de acceder, mas rapidos
de recibir, y mejor centrados en las necesidades de cada persona.

Esta previsto que estos cambios entren en vigor el 6 de octubre de 2025. Una
vez que se apruebe la enmienda, los participantes inscritos en los programas
de Exencion de Soportes Familiares y Exencion de Soportes Comunitarios
pasaran al programa de Exencion de Caminos Comunitarios.

Queremos que este cambio sea lo mas facil posible para los ninos y adultos
gue reciben servicios, sus familias, los proveedores, y los socios de la
comunidad. Esta guia explica los cambios.

» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025

» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
2025
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cDesea mas informacion?

Esta guia no contiene toda la informacion sobre la DDA y sus servicios. Si hay
algo en esta guia que no entiende o si desea mas informacion, puede hablar
con:

e Alguien a quien conozca y en quien confie. Puede ser un familiar, un
amigo, o alguien mas que entiende la DDA.

e Su Coordinador de Servicios Comunitarios (CCS por sus siglas en inglés).

e Alguien de la DDA. La DDA tiene oficinas en cuatro (4) regiones de
Maryland. Se llaman Oficinas Regionales. Haga clic agui para obtener
informacion sobre la Oficina Regional mas cercana a usted. Esa
informacion también esta al final de esta guia.

Si no puede encontrar a alguien que le ayude, intente llamar a la oficina
principal de la DDA al: 410-767-5600 0 844-253-8694.

Fijase: Esta guia es un resumen con informacion importante. Para mds
detalles, visite el sitio web de la DDA para ver la solicitud de exencion de
la DDA, ademads de leyes, regulaciones, documentacién orientativa, y

politicas.
» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025
» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
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. ¢Qué es una exencion de Medicaid o un
programa de exencion?

A. Una exencion de Medicaid permite que se dejen al lado algunas
reglas de Medicaid para que mas gente reciba los servicios que
necesitan en la casa o en la comunidad —en vez de en una
instalacion o en un hospital psiquiatrico.

B. Un programa de exencion de Medicaid permite servicios o
beneficios los cuales normalmente no se incluyen en Medicaid.

C. Una exencidon no es un beneficio automatico (un derecho). Eso
significa:
1. Incluso si la persona es elegible, no recibe
automaticamente los servicios.

2. Solo hay un numero limitado de vacantes en el programa.

3. Sino hay vacantes libres, se coloca a la persona en una lista
de espera hasta que una vacante se haga libre.

Il. ¢Cudles programas de exencion de Medicaid
dirigidos por la DDA se estan consolidando?

A. A partir de octubre de 2025, las exenciones de Soportes
Familiares, Soportes Comunitarios, y Caminos Comunitarios se
combinaran en un solo programa llamado la Exencion de
Caminos Comunitarios.

» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025

» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
2025
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Programas de exencion de Medicaid dirigidos por la DDA

Exencion de
Soportes
Comunitarios

Exencion de
Caminos
Comunitarios

Exencion de
Soportes Familiares

Exencion de
Caminos
Comunitarios

lll. ¢Por qué se cambian los programas de
exencion?
A. El Estado estd combinando los programas de exencion para:
1. Hacer a los servicios mas faciles y rapidos de acceder;

2. Proveer soporte mas consistente y mejor enfocado en la
persona;y,

3. Mejorar el sistema entero para todos.

» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025

» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
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IV. ¢(Qué significa para los participantes de
Soportes Familiares y Soportes
Comunitarios?

A.

No se requiere ninguna accion por parte de los participantes de
Soportes Familiares y Soportes Comunitarios y sus familias.

El Departamento de Salud de Maryland transferira
automaticamente a las personas que ahora estan en los
programas de exencidon de Soportes Familiares y Soportes
Comunitarios a la Exencion de Caminos Comunitarios.

Todos los mismos servicios disponibles bajo la Exencidon de
Soportes Familiares estaran disponibles bajo la Exencion de
Caminos Comunitarios.

Todos los mismos servicios disponibles bajo la Exencion de
Soportes Comunitarios estaran disponibles bajo la Exencion de
Caminos Comunitarios.

A los participantes de la Exencién de Soportes Familiaresy la
Exencion de Soportes Comunitarios se les ha enviado una carta
informandoles sobre el cambio de su programa. Esta carta es un
aviso de Medicaid sobre la transferencia automatica de personas
al programa de Exencion de Caminos Comunitarios.

1. Esta carta es solo para fines informativos.

2. Los participantes no tienen que tomar ninguna accion.

» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025

» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
2025
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Recursos:

o Ejemplo de la carta de notificacion

o Preguntas frecuentes de la notificacion

V. ¢Como se estan actualizando los servicios?

A continuacion se presenta un resumen de algunos servicios de la DDA,
incluyendo descripciones, actualizaciones, y recordatorios. No todos los
servicios de la DDA han sido actualizados.

A. Servicios y Tecnologia de Asistencia: La Tecnologia de Asistencia
incluye dispositivos y equipo que ayudan a los participantes a realizar
actividades cotidianas o a mejorar como funcionan. Este servicio
también incluye la evaluacion de las necesidades tecnoldgicas del
participante y la ayuda para elegir, obtener, usar, y cuidar la tecnologia.
También se incluye entrenamiento sobre como usar la tecnologia.

Novedades:

1. Las tarifas de servicio mensuales de los Servicios y Tecnologia de
Asistencia:

a. Ahora se pueden agregar las tarifas de servicio mensuales a
la seccion de autorizacion de servicios del Plan Centrado en

la Persona.
» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025
» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
2025
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b. Los Coordinadores de Servicios Comunitarios pueden
agregar la tarifa de servicio mensual (si corresponde)
cuando ustedes preparan su proximo Plan Centrado en la
Persona Revisado o Anual.

c. Los proveedores de servicios enviaran facturas separadas
para los dispositivos y equipo de tecnologia de asistenciay
para la tarifa de servicio mensual.

2. Ya no se cubren los Sistemas Personales de Respuesta a
Emergencias bajo este servicio.

a. Los Sistemas Personales de Respuesta a Emergencias son
dispositivos, también llamados sistemas de alerta médica,
gue incluyen una base y un botdén ponible. Permiten a una
persona contactar rapidamente a los servicios de
emergencia. El programa Primera Eleccion Comunitaria de
Maryland (“Maryland Community First Choice”) cubre estos
dispositivos.

b. Los Coordinadores de Servicios Comunitarios apoyaran al
participante con la solicitud del programa de Primera
Eleccion Comunitaria y la solicitud de este servicio, o
ayudaran a encontrar otras maneras de pagar por este
dispositivo.

3. Los especialistas en tecnologia de asistencia certificados por
SHIFT como Especialista en la Integracion de Tecnologia
Habilitadora (“Enabling Technology Integration Specialist,” ETIS
por sus siglas en inglés) ahora pueden proporcionar servicios.

» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025

» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
2025
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Recurso:

o Grafica de modificaciones ambientales v tecnologia de asistencia

B. Servicios de Apoyo Conductual: Estos servicios apoyan a los

participantes si estan experimentando, o probablemente van a
experimentar, dificultades en el hogar o en la comunidad como
resultado de desafios conductuales, psicoldgicos, sociales, o
emocionales.

Segun la necesidad del participante, este servicio incluye una
evaluacion del comportamiento, la consulta conductual, y el desarrollo
de un Plan de Apoyo Conductual. También puede incluir Servicios
Breves de Implementacion de Apoyo. Los Servicios Breves de
Implementacion de Apoyo son un servicio de tiempo limitado que
proporciona demostracion y asistencia directa a la familia, el personal, y
otros cuidadores para que puedan apoyar al participante con
necesidades conductuales, psicolégicas y emocionales.

Novedades:

1. El Plan de Apoyo Conductual debe mostrar claramente cuando se
necesitan el apoyo de personal uno a uno o dos a uno, los apoyos
aumentados, o los servicios nocturnos. También debe describir
cualquier riesgo y como reducirlo (mitigarlo).

2. La Consulta Conductual incluye, entre otros:

» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025

» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
2025
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a. Graficary analizar los datos recopilados para identificar
tendencias y patrones de aspectos objetivos del
comportamiento que se pueden compartir con otros
miembros del equipo en esfuerzos de consulta y educacion.

b. Proporcionar educacion continua sobre recomendaciones,
estrategias, y proximos pasos a la red de apoyo del
participante (es decir, cuidadores, familiares, personal de
una agencia, etc.).

i. Laeducacion continua implica comprender el
entorno actual o adaptarse a uno nuevo, incluidas
actividades y métodos de comunicacion para apoyar
al individuo; y

il.  Ayudar al participante a participar en entornos para
optimizar su inclusion comunitaria en el entorno mas
integrado.

3. Se permite una sola Evaluacion del Comportamiento y un solo
Plan de Apoyo Conductual por ano del Plan Centrado en la
Persona.

4. Los servicios de Evaluacion del Comportamiento y Consulta
Conductual ahora pueden ser completados por los siguientes
profesionales adicionales:

a. Consejero profesional con licencia a nivel de posgrado. El
consejero debe estar trabajando bajo la licencia del
Consejero Clinico Profesional con Licencia (“Licensed
Clinical Professional Counselor,” LCPC por sus siglas en

inglés).
» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025
» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
2025
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b. Trabajador social con licencia a nivel de maestria. El
trabajador social debe estar trabajando bajo la licencia del
Trabajador Social Clinico Certificado con Licencia (“Licensed
Certified Social Worker-Clinical,” LCSW-C por sus siglas en
inglés).

c. Analista del Comportamiento Certificado por la Junta
Directiva (“Board Certified Behavior Analyst,” BCBA por sus
siglas en inglés).

Recordatorios:

1. Los Servicios de Apoyo Conductual se deberan proporcionar de
manera holistica, incluyendo evaluaciones, consultas, y desarrollo
de estrategias conductuales en todos los entornos (p. €j., hogar,
comunidad, empleo, programa diurno, programa residencial).
Solo puede haber un proveedor de Apoyo Conductual autorizado,
a la vez, para apoyar a un participante.

2. Las notas de progreso deben incluir los siguientes componentes:
a. Evaluacion de los apoyos conductuales en el entorno;

b. Notas de progreso que detallan las intervenciones
especificas implementadas de acuerdo con el plan de
comportamiento y los resultados para el participante;

c. Datos, analisis de tendencias, y graficos para detallar el
progreso en los aspectos objetivos del comportamiento
identificados en un plan de comportamiento;y

d. Recomendaciones.

» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025

» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
2025

Administracién de Discapacidades del Desarrollo Informarse mas: 844-253-8694 | dda.health.maryland.gov

[ndice Pagina 12



BN b e T

3. Los servicios de Evaluacion del Comportamiento y Consulta
Conductual se pueden proporcionar virtualmente.

a. Los proveedores interesados en proporcionar servicios
virtualmente deben tener este modelo de servicio
aprobado en su Plan de Servicio del Programa del
Proveedor.

4. Los Servicios Breves de Implementacion de Apoyo se deben
proporcionar presencialmente.

C. Exploraciéon de Carreras: Este es un servicio a corto plazo para ayudar a
los participantes a aprender nuevas habilidades que necesitaran en un
trabajo competitivo e integrado que les interese.

Novedades:

1. Para participantes que acceden a este servicio por primera vez, se
limitan los servicios de Exploracion de Carrera a un maximo de
720 horas por ano del plan.

Recordatorios:

1. Los participantes deben tener un objetivo de empleo dentro de
su Plan Centrado en |la Persona. El objetivo describe como la
persona hara la transicion al empleo integrado en la comunidad
(como participar en el descubrimiento y desarrollo de empleo) u
otro servicio.

» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025

» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
2025
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D. Servicios de Desarrollo Comunitario: Este servicio apoya a los
participantes para que estén mas conectados con su comunidad. El
personal apoyara a los participantes a desarrollar o mantener
habilidades sociales y de otro tipo que necesiten para sentirse seguros
interactuando con todo tipo de gente en su comunidad.

Novedades:

1. Para participantes nuevos en los servicios y para participantes en
servicios que tienen una necesidad conductual especifica y
documentada, la DDA puede autorizar apoyo dedicado por hasta
6 meses mientras se autoriza y desarrolla un Plan de Apoyo
Conductual.

2. Para participantes en servicios que tienen una necesidad
especifica y documentada de salud y seguridad, la DDA puede
autorizar Servicios de Apoyo de Enfermeria en un Plan Corregido
de Emergencia para apoyar el desarrollo de un Plan de
Enfermeria y la subsiguiente solicitud de apoyo dedicado.

Recordatorios:

1. Los participantes que actualmente reciben apoyos dedicados
continuaran recibiéndolos. El participante debera solicitar apoyos
dedicados en su Plan Centrado en |la Persona Anual. Las
solicitudes con documentacion de respaldo que muestra la
necesidad se pueden aprobar para el ano del plan entero.

2. Los apoyos virtuales se pueden proporcionar en el hogar o en un
entorno residencial con licencia cuando el participante no
necesita ayuda directa pagada.

» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025

» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
2025
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3. Los participantes pueden ir a casa o al sitio del proveedor por
periodos cortos durante el dia para participar en apoyos virtuales,
como se indica en su archivo y plan de implementaciéon de
servicios.

4. Los Servicios Residenciales y de Apoyos Personales no se pueden
facturar durante estos periodos.

E. Vida Comunitaria - Apoyos Aumentados: Este servicio apoya a los
participantes a desarrollar y mantener las habilidades necesarias para:
la vida diaria, pasar tiempo con otros, y mantener seguros a los
participantesy a los demas. Lo hace proporcionando apoyos
conductuales adicionales, observacion, y supervision en un hogar
alquilado o propiedad de un proveedor. Este servicio apoya a personas
con comportamientos desafiantes severos y personas con restricciones
relacionadas a un mandato judicial.

Novedades:

1. Vida Comunitaria - Apoyos Aumentados proporciona al
participante, gue exhibe comportamientos desafiantes o tiene
condiciones de un mandato judicial para su liberacién o libertad
condicional, apoyos residenciales.

2. El participante debe tener 18 anos de edad o mas.

3. Para participantes nuevos en los servicios y para participantes en
servicios que tienen una necesidad conductual especifica y
documentada, la DDA puede autorizar apoyo dedicado por hasta
6 meses mientras se autoriza y desarrolla un Plan de Apoyo

Conductual.
» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025
» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
2025
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4. Para participantes en servicios que tienen una necesidad
especifica y documentada de salud y seguridad, la DDA puede
autorizar Servicios de Apoyo de Enfermeria en un Plan Corregido
de Emergencia para apoyar el desarrollo de un Plan de
Enfermeria y la subsiguiente solicitud de apoyo dedicado.

Recordatorio:

Los participantes que actualmente reciben apoyos dedicados
continuaran recibiéndolos. El participante debera solicitar apoyos
dedicados en su Plan Centrado en la Persona Anual. Las solicitudes con
documentacion de respaldo que muestra la necesidad se pueden
aprobar para el ano del plan entero.

Vida Comunitaria - Hogar Grupal: Este servicio apoya a los
participantes a desarrollar y mantener las habilidades que necesitan
para la vida diaria, incluido pasar tiempo con otros. Este servicio apoya a
los participantes en un hogar alquilado o propiedad de un proveedor.

Novedades:
1. El participante debe tener 18 anos de edad o mas.

2. Para participantes nuevos en los servicios y para participantes en
servicios que tienen una necesidad conductual especificay
documentada, la DDA puede autorizar apoyo dedicado por hasta
6 meses mientras se autoriza y desarrolla un Plan de Apoyo
Conductual.

3. Para participantes en servicios que tienen una necesidad
especifica y documentada de salud y seguridad, la DDA puede

» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025

» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
2025

Administracién de Discapacidades del Desarrollo Informarse mas: 844-253-8694 | dda.health.maryland.gov

Indice

Pagina 1o



BN b e T

autorizar Servicios de Apoyo de Enfermeria en un Plan Corregido
de Emergencia para apoyar el desarrollo de un Plan de
Enfermeria y la subsiguiente solicitud de apoyo dedicado.

Recordatorio:

Los participantes que actualmente reciben apoyos dedicados
continuaran recibiéndolos. El participante debera solicitar apoyos
dedicados en su Plan Centrado en la Persona Anual. Las solicitudes con
documentacion de respaldo que muestra la necesidad se pueden
aprobar para el ano del plan entero.

G. Habilitacién Diurna: Este servicio apoya a los participantes a desarrollar
habilidades y participar en actividades sociales. El apoyo se proporciona
en grupos pequenos y grandes de personas. Se proporciona en
programas de proveedores o en la comunidad.

Novedades:

1. Para participantes nuevos en |os servicios y para participantes en
servicios que tienen una necesidad conductual especifica y
documentada, la DDA puede autorizar apoyo dedicado por hasta
6 meses mientras se autoriza y desarrolla un Plan de Apoyo
Conductual.

2. Para participantes en servicios que tienen una necesidad
especifica y documentada de salud y seguridad, la DDA puede
autorizar Servicios de Apoyo de Enfermeria en un Plan Corregido
de Emergencia para apoyar el desarrollo de un Plan de
Enfermeria y la subsiguiente solicitud de apoyo dedicado.

» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025
» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
2025
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3. Los servicios de Habilitacion Diurna son separados y distintos de
los servicios residenciales.

a. Los participantes pueden regresar a casa o al sitio operado
por el proveedor durante periodos de tiempo limitado para
participar en apoyos virtuales, como se indica en el archivo
del participante y en el plan de implementacién de
servicios.

b. Los apoyos proporcionados virtualmente pueden ocurrir en
el hogar o en un entorno residencial con licencia cuando el
participante no necesita apoyo directo pagado.

c. Los Servicios Residenciales y de Apoyos Personales no se
pueden facturar durante estos periodos.

H. Servicios de Empleo: Este servicio ayuda a los participantes a descubrir
gué tipo de trabajo le queda mejor considerando sus fortalezas y lo que
quieren hacer.

Este servicio puede incluir:
e Autoconocimiento (“Discovery Services”),
e Desarrollo Laboral (“Job Development”),
e Apoyos Laborales en Curso (*Ongoing Job Supports”),
e Apoyos Posteriores al Empleo (“Follow Along Supports”),

e Apoyo Laboral de Companeros de Trabajo (“Co-worker
Employment Supports”), y

» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025

» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
2025
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e Apoyos para Desarrollar Trabajo Auténomo (“Self-Employment

Development Supports”).

Novedades:

1.

Apoyos Laborales en Curso — diversos apoyos que un participante
puede necesitar para mantener y potenciar exitosamente su
trabajo. Esto incluye Servicios de Apoyo de Enfermeria segun la
necesidad establecida del participante.

Los Servicios de Empleo son distintos y separados de los servicios
residenciales.

a. Los participantes pueden regresar a casa o al sitio operado
por el proveedor durante periodos de tiempo limitado para
participar en apoyos virtuales, como se indica en el archivo
del participante y en el plan de implementacion de
servicios.

b. Los apoyos proporcionados virtualmente pueden ocurrir en
el hogar o en un entorno residencial con licencia cuando el
participante no necesita apoyo directo pagado.

c. Los Servicios Residenciales y de Apoyos Personales no se
pueden facturar durante estos periodos en los cuales se
proporcionan los apoyos virtuales.

3. Para el modelo de servicios administrados por proveedor:

a. Para los participantes que han agregado recientemente un
objetivo de empleo, incluidos los participantes nuevos en
los servicios, se pueden autorizar los Apoyos Posteriores al

» Fecha de publicacion: 24 de
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Empleo y los Apoyos Laborales en Curso, aun si el
participante no tiene empleo actualmente.

Para los participantes autorizados para recibir los Apoyos
Posteriores al Empleo y/o los Apoyos Laborales en Curso
durante un (1) ano de plan anterior quienes no encontraron
empleo durante ese el ano de plan anterior, se pueden
autorizar estos servicios por 1 ano de plan adicional incluso
si el participante no tiene empleo actualmente.

Para los participantes autorizados para recibir los Apoyos
Posteriores al Empleo y/o los Apoyos Laborales en Curso
durante dos (2) anos de plan consecutivos quienes no
encontraron empleo, no se pueden autorizar estos servicios
en ningun ano de plan subsiguiente a menos que el
participante encuentre empleo.

Para los participantes que no estan actualmente
autorizados para recibir los Apoyos Posteriores al Empleo
y/o los Apoyos Laborales en Curso:

i.  Siun participante encuentra empleo posteriormente
durante el transcurso de su ano de plan, y se
determina que este empleo requiere estos servicios,
el Coordinador de Servicios Comunitarios debe
entregar un Plan Centrado en la Persona Revisado.

ii. ElPlan Centrado en la Persona Revisado debe indicar
gue se consiguio el empleo y marcarse como un plan

"urgente".
» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025
» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
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4. Los Servicios de Autoconocimiento estan limitados a una vez
cada 2 anos.

5. Los servicios de Desarrollo Laboral no pueden exceder un
maximo de 90 horas por ano de plan.

a. Siactualmente estan aprobados por encima del Iimite,
pueden continuar hasta el final del ano de plan autorizado.

6. Los Apoyos Laborales de Companeros de Trabajo estan limitados
a los primeros tres meses de empleo.

a. Siactualmente estan aprobados por encima del limite,
pueden continuar hasta el final del ano de plan autorizado.

Recordatorios:

1. Desarrollo Laboral apoya a un participante para conseguir un
trabajo individual o explorar nuevas opciones de trabajo en un
entorno de empleo competitivo e integrado en la fuerza laboral
general, incluyendo:

a. Apoyos Directos e Indirectos: este servicio utiliza una
combinacién de apoyo directo e indirecto. Al menos la
mitad (50%) del servicio debe ser directo, trabajando
practicamente con el participante. Hasta la mitad (50%)
puede ser indirecto, como planificacion o coordinacion,
pero debe ayudar claramente a la persona a alcanzar sus
objetivos laborales.

2. Apoyos Posteriores al Empleo — esto incluye al menos dos visitas
de apoyo presenciales con el participante cada mes. También
puede incluir otros tipos de apoyo, como:
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a. Llamadas telefénicas a la persona y/o al empleador;y

b. Coordinacion general necesaria para apoyar a una persona
a mantener su empleo.

3. Para obtener o mantener Servicios de Empleoc como Apoyos
Posteriores al Empleo o Apoyos Laborales en Curso, el trabajo de
la persona debe ser un trabajo competitivo e integrado. Esto
significa que el trabajo debe tener:

a. Salario competitivo: salario minimo o superior;

b. Ubicacion integrada: un entorno de trabajo en cual
personas cony sin discapacidades trabajan juntas
(integrado);y

c. Las mismas oportunidades de ascenso y beneficios que
reciben otros empleados.

4. El equipo de planificacion centrada en la persona utilizara la Lista
de Verificacion de Empleo Competitivo e Integrado para decidir si
un trabajo cumple con los requisitos de empleo competitivo e
integrado.

I. Evaluaciéon del Ambiente: La Evaluacion del Ambiente es una
evaluacion presencial realizada con el participante, en su hogar. La
evaluacion es para determinar si se necesitan cambios en el hogar y/o
tecnologia de asistencia para apoyar la independencia, la salud, o la
seguridad. Un Terapeuta Ocupacional hace la evaluacion.

» Fecha de publicacion: 24 de
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Novedades:
1. El Profesional de Evaluacion del Ambiente debe:
a. Tener licencia del Estado;

b. Estar en regla con el Departamento de Tasaciones e
Impuestos del Estado (“State Department of Assessments
and Taxation”) para proporcionar el servicio;

c. Mantener el Seguro de Responsabilidad Comercial General;

d. Obtener y mantener el seguro de accidentes laborales
suficiente para cubrir a todos los empleados, si lo exige la

ley; y
e. Estar garantizado segun lo que exige la ley.
Recordatorios:

1. La evaluacion debe ser realizada por un Terapeuta Ocupacional
con licencia del Estado de Maryland o un proveedor de evaluacion
del ambiente aprobado por la Division de Servicios de
Rehabilitacion Profesional.

2. Los proveedores de DDA calificados como Sistema Organizado
para la Prestacion de Asistencia Médica proporcionan este

servicio.
» Fecha de publicacion: 24 de
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J.

Modificacion Ambiental: Los servicios de Modificacion Ambiental
proporcionan cambios o adiciones al hogar para que el participante
pueda ser mas independiente. Estas adaptaciones también ayudan a
gue el hogar sea mas seguro y saludable.

Novedades:

1. La Modificacion Ambiental incluye dispositivos de hogar
inteligente que requieren fijacion al hogar, como abridores de
puertas, de persianas, y de cortinas activados por voz.

2. La DDA puede aceptar menos de tres ofertas debido a la falta de
contratistas.

3. Los proveedores de Modificacion Ambiental deben tener una
licencia vigente de la Comision de Mejoras en el Hogar de
Maryland o ser un proveedor aprobado por la Divisiéon de Servicios
de Rehabilitacion Profesional.

Recurso:

o Gréfica de Tecnhologia de Asistencia v Modificaciones Ambientales

Apoyos de Mentoria Familiar y de Pares: Los Apoyos de Mentoria
Familiar y de Pares conectan a los participantes y los miembros de la
familia, incluidos los hermanos, con companeros mentores que tienen
experiencia vivida. Los companeros mentores pueden explicar los
servicios comunitarios, programas, y estrategias que han utilizado para
obtener recursos, apoyos, y servicios. Esto puede ayudar a los
participantes y a sus familiares a aprender y acceder recursos
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comunitarios mas alld de los ofrecidos a través de la Exencidon de la
DDA.

Novedades:

1. Los companeros mentoresy los mentores familiares aprobados
por la DDA proporcionan los Apoyos de Mentoria Familiar y de
Pares.

a. Se proporciona la Mentoria Familiar al cuidador principal no
remunerado del participante.

b. Se proporciona la Mentoria de Pares al participante.

2. Los Mentores Familiares deben tener experiencia vivida con
cuidar y apoyar a un miembro de la familia con discapacidades
intelectuales y del desarrollo para ayudarlo a vivir su mejor vida.
Deben tener conocimiento y experiencia de primera mano con
navegar y acceder a recursos, apoyos, y servicios estatales y
locales.

3. Los Companeros Mentores deben tener ellos mismos una
discapacidad intelectual y del desarrollo, y ofrecen ideas valiosas
desde sus propias experiencias, ayudando a otros a acceder a
recursos y apoyos para Vvivir su mejor vida.

L. Servicios de Capacitacién y Empoderamiento de Cuidadores
Familiares: Los Servicios de Capacitacion y Empoderamiento de
Cuidadores Familiares pagan los costos de materiales educativos,
programas de capacitacion, talleres, y conferencias que ayudan al
cuidador familiar no remunerado del participante a:
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e Comprender las habilidades y desafios Unicos del participante

e Mejorar su capacidad para apoyar al participante

e Desarrollar y obtener recursos y apoyos comunitarios y de otro
tipo

e Desarrollar o mejorar las habilidades de crianza
e Desarrollar o mejorar las habilidades de defensa

e Apoyar al participante en el desarrollo de habilidades de
autodefensa

Novedades:

1. Proveedores calificados como Sistema Organizado para la
Prestacion de Asistencia Médica pueden solicitar proporcionar
este servicio.

M. Servicios de Apoyo con el Alojamiento: Los Servicios de Apoyo con el
Alojamiento son apoyos de tiempo limitado para ayudar a los
participantes a:

e |dentificar y navegar oportunidades de vivienda
e Abordar o superar dificultades con la vivienda

e Obtener vivienda o permanecer en su hogar actual alquilado o

arrendado.
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Novedades:

1. Los Servicios de Apoyo con el Alojamiento se pueden
proporcionar virtualmente.

2. Los proveedores interesados en proporcionar servicios
virtualmente deben tener este modelo de servicio aprobado en
su Plan de Servicio del Programa del Proveedor.

3. Los Servicios de Apoyo con el Alojamiento incluyen tanto apoyos
directos como indirectos.

a. Los apoyos directos implican asistencia presencial
proporcionada directamente al individuo. Los ejemplos
incluyen ayudar a completar solicitudes de vivienda,
comprender acuerdos de arrendamiento, o presupuestar
gastos relacionados con la vivienda.

b. Los apoyos indirectos son apoyos para la persona que no
ocurren presencialmente. Los ejemplos incluyen hacer
llamadas a propiedades, oficinas de abogados, o seguro
social para recopilar documentacion; ayudar con la
recopilacion de documentos; completar solicitudes para
diversos programas de asistencia de alquiler; contactar a
organizaciones sin fines de lucro para buscar asistencia
financiera para articulos o depdsitos que la persona pueda
necesitar; y completar solicitudes de acomodaciones

razonables.
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N. Bienes y Servicios Dirigidos por el Participante y su Familia: Los
Bienes y Servicios Dirigidos por el Participante y su Familia estan
disponibles para las personas que autodirigen sus servicios.

Los Bienes y Servicios Dirigidos por el Participante y su Familia abordan
una necesidad establecida o meta en el Plan Centrado en la Persona de
un participante, que incluye mejorar y mantener las oportunidades del
participante para involucrarse completamente en la comunidad.

Los Bienes y Servicios Dirigidos Individual y Familiarmente incluyen:

e Reclutamientoy Publicidad - Fondos dedicados para esfuerzos de
reclutamiento de personal y publicidad (hasta $500);

e Apoyos Administrativos Cotidianos - Asistencia con la gestion del
hogar y la programacion de citas médicas; y

e Otros Bienes y Servicios - Bienes y Servicios comprados con
ahorros de costos o fondos no asignados como se lista en la
Politica y el Instructivo de Servicios Autodirigidos.

Novedades:
1. Apoyos Administrativos Cotidianos

a. Hasta 10 horas por mes de Apoyos Administrativos
Cotidianos estan disponibles si se aprueban en el Plan
Centrado en la Persona.

i. Este servicio se paga a través de la exencion y no se
puede cubrir usando ahorros de costos.
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ii. Este servicio es una nueva opcion desplegable en la
autorizacidn de servicios detallada del Plan Centrado
en la Persona.

b. Definicion actualizada: Los Apoyos Administrativos
Cotidianos brindan asistencia con la gestion del hogar del
participante y la programacion de sus citas médicas. La
gestion del hogar significa organizar y ocuparse de las
necesidades y reparaciones esenciales del hogar para cosas
como:

i. Programar el mantenimiento de la casa (p. €., una
revision de la caldera) y los arreglos de la casa (p. €],
una reparacion de lavaplatos).

ii.  Programar la remocion de nieve;y
iii.  Programar la jardineria.

c. Los Apoyos Administrativos Cotidianos solo estaran
disponibles para participantes que tengan 18 anos de edad
0 Mas y que actualmente no puedan realizar estas tareas de
forma independiente.

d. Los Apoyos Administrativos Cotidianos deben:

i.  Cumplir un resultado y estar claramente
documentados en el Plan Centrado en la Persona del
participante;

ii.  Estar autorizados por la DDA o su representante
designada;y

iii.  Estar conectados con una lista de verificacién con
arbol de decisiones del equipo. La DDA proporcionara
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un formulario para ayudar a los participantes a
cumplir con este requisito:

1. Se requerira un Formulario de Arbol de
Decisiones de Apoyo Administrativo Cotidiano
para todos que soliciten Apoyo Administrativo
Cotidiano en su Plan Centrado en la Persona a
partir del 6 de octubre de 2025.

2. Los participantes quienes ya tienen aprobado el
servicio de Apoyo Administrativo Cotidiano en
su Plan Centrado en la Persona actual no
tendran que completar el Formulario de Arbol
de Decisiones hasta que empiece el nuevo ano
de plan.

3. El Formulario de Arbol de Decisiones se incluira
en el Instructivo de Servicios Autodirigidos.

e. Una lista completa de las actualizaciones de este servicio
esta disponible en el Instructivo de Servicios Autodirigidos.

2. Otros Bienesy Servicios

a. Maximo actualizado: Hasta cinco mil ddlares ($5.000) por
ano de plan.

i. Despuésdel 6 de octubre de 2025, si a un
participante ya se le ha aprobado mas de $5.000 de
Bienes y Servicios para su aho de plan, esos servicios
pueden continuar hasta el final del ano de plan.
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ii. Lassolicitudes nuevas y adicionales a partir del 6 de
octubre de 2025 estan limitadas a un maximo de
$5.000 por afio de plan.

b. Requisito actualizado: Si hay programas o actividades
publicas disponibles de forma gratuita o a un costo menor,
se deben usar primero.

c. Actualizaciones a lo que esta permitido:

i. Lastarifas para programasy actividades comunitarias
deben ser incluyentes (estar disponibles para
personas sin discapacidades).

ii. Los pequenos electrodomésticos de cocinay
electrodomeésticos de lavanderia solo estan
disponibles si el participante vive de forma
independiente.

iii.  Los articulos de egjercicio no pueden exceder mil
ddlares ($1.000) por articulo.

iv. Los cepillos de dientes, programas de pérdida de
peso, y suplementos nutricionales deben estar
relacionados con la discapacidad del participante.

V. Solo se cubren los costos de iniciacidn de servicios de
internet, como la compra de un médem u otro inicio.

d. Actualizaciones a lo que no esta permitido:

i. Bienesy Servicios que exceden los costos razonables
y habituales (mas caros de lo habitual).
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Vi.

Vii.

Viil.

Matricula y otras tarifas asociadas con programas o
actividades en instituciones educativas.

Articulos comprados antes del Plan Centrado en la
Persona aprobado; incluidos los articulos comprados
antes de |la aprobacion de la DDA de la solicitud de
Bienes y Servicios Dirigidos por el Participante y su
Familia.

Bienes, servicios, equipo, y suministros destinados a
uso comercial, como lavadoras y secadoras
comerciales.

Los bienes, servicios, equipo, y suministros que son
recreativos o de diversion no se cubren bajo la
seccion 1915(c) de Medicaid de la Ley de Seguro Social.

No se cubren los bienes, servicios, equipo, y
suministros que cualquier hogar pagaria como gastos
del hogar. Los ejemplos incluyen internet mensual y
suscripciones de television.

Programas y actividades que son exclusivos para
individuos con discapacidades.

Servicios de internet mensuales segun las reglas
federales.

e. Una lista completa de las actualizaciones de este servicio
esta disponible en el Instructivo de Servicios Autodirigidos.
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O. Apoyos de Cuidador Residente: Este servicio ayuda con el costo del
alquiler y la comida de alguien que brinda apoyos y servicios al
participante mientras vive en el hogar del participante.

Novedades:

1. Un cuidador residente es alguien que vive en el mismo hogar que
el participante y también brinda apoyo y servicios alli.

2. Los Apoyos de Cuidador Residente no estan disponibles si el
participante vive en el hogar de su familia, el hogar del cuidador,
o0 en un hogar propiedad de o alquilado por un proveedor con
licencia de la DDA.

3. Alos hermanos se les puede pagar por proporcionar este servicio
de Exencidn, a menos que sean el tutor legal o la persona
legalmente responsable del participante.

Recordatorios:

1. La exencion de Medicaid solo pagara por este servicio en los
meses en los cuales se cumpla el acuerdo de servicio en su
totalidad. Al hacer el acuerdo con el cuidador, el participante (o su
representante legal) tiene la responsabilidad de cualquier alquiler
impago.

2. El Cuidador Residente es un servicio de exencion.

3. Las excepciones de cuidador residente para la Verificacion
Electronica de Visitas (EVV) son diferentes. Las excepciones son
para los Servicios de Apoyos Personales y de Desahogo Familiar.
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P. Guarderia Médica: Este servicio apoya a los participantes a participar
en un programa grupal que proporciona atencién médica, enfermeria,
fisioterapia, terapia ocupacional, nutricién, cuidado personal,
actividades sociales, y otras actividades relacionadas. Este servicio se
proporciona en programas de proveedores o en la comunidad.

Novedades:

Los participantes pueden recibir Servicios de Apoyo Conductual
mientras asisten a la Guarderia Médica.

Q. Servicios de Apoyo de Enfermeria: Basado en la necesidad establecida
del participante, los Servicios de Apoyo de Enfermeria proporcionan
una Enfermera Registrada con licencia en Maryland para realizar
servicios de Consulta de Enfermera, Gestion de Casos de Salud, y
Delegacion de Enfermeria.

Novedades:

1. Los Servicios de Apoyo de Enfermeria proporcionan una
Enfermera Registrada (RN por sus siglas en inglés), con licencia
en el Estado de Maryland o una licencia de pacto interestatal
activa, para realizar Consultas de Enfermera, Gestion de Casos de
Salud, y Delegaciéon de Enfermeria.

2. El propdsito de esta evaluacion de enfermeria inicial es
determinar si:

a. Las necesidades de salud del participante requieren la
administracion de medicamentos;
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b. Las necesidades de salud del participante son delegables
de acuerdo con las regulaciones del Consejo de Enfermeria
de Maryland;y

c. Las necesidades de salud del participante estan exentas de
delegacion de acuerdo con las regulaciones del Consejo de
Enfermeria de Maryland.

3. Los servicios de Gestidon de Casos de Salud:

a. Los servicios de Gestion de Casos de Salud no incluyen la
delegacion de medicamentos y tratamientos médicos/de
salud/de enfermeria al personal de apoyo directo.

b. Los servicios de Gestion de Casos de Salud no requieren
evaluaciones de enfermeria continuas del participante o
monitoreo de la prestacion de servicios por parte del
personal de apoyo directo.

c. Los participantes son elegibles para los servicios de Gestion
de Casos de Salud cuando:

i.  No hay medicamentos ni tratamientos médicos ni la
administracion de medicamentos proporcionados
por personal pagado, o el participante puede
automedicarse segun la determinacion de la
Enfermera basado en una evaluacion de
automedicacion;

ii.  Lafinalizacion de los tratamientos médicos es
realizada por un cuidador gratuito (no remunerado);y
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iii.  Las necesidades de salud del participante estan
exentas de la delegacion de administracion de
medicamentos y tratamientos de acuerdo con las
regulaciones aplicables de Maryland.

4. Los servicios de Delegacion de Enfermeria incluyen:

a. Desarrollar un Plan de Enfermeria y protocolos de

habilidades (instrucciones) sobre las necesidades de salud
especificas del participante siguiendo las regulaciones de
enfermeria y los estandares del cuidado de enfermero;

Proporcionar capacitacion al personal de apoyo directo
sobre como abordar las necesidades de salud especificas
del participante y realizar las tareas de enfermeria
delegadas, de acuerdo con el Plan de Enfermeria y los
protocolos de habilidades desarrollados;

Monitorear, evaluar, y supervisar el personal de apoyo
directo en su desempeno de las tareas de enfermeria
delegadas, incluida la revision de los registros requeridos de
acuerdo con las reglas de enfermeria y los estandares del
cuidado de enfermero;y

Monitorear y evaluar continuamente la salud del
participante mediante la realizacion de evaluaciones de
enfermeria y la revision de los datos de salud
documentados y reportados por el personal de apoyo
directo, de acuerdo con las regulaciones aplicables y los
estandares del cuidado de enfermero.
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5. Segun el Cédigo de Regulaciones de Maryland 10.27.11, la
enfermera que delega debera estar disponible de inmediato
cuando delega una tarea de enfermeria a un individuo sin
licencia, un asistente de enfermeria certificado, o un técnico de
medicamentos, y para abordar las necesidades de salud del
participante que puedan surgir de forma emergente.

6. El programa de exencion de Medicaid no puede pagar nia una
persona legalmente responsable, a un tutor legal, ni a un familiar
(Que no sea un conyuge) por proporcionar Servicios de Apoyo de
Enfermeria, ya sea directamente o indirectamente,

a. Siun participante tiene una persona legalmente
responsable, un tutor legal, o un familiar que sirve como
personal pagado, los Coordinadores de Servicios
Comunitarios ayudaran a los participantes a elegir otro
proveedor de servicios.

7. Los servicios de Consulta de Enfermera — la evaluacion, las
revisiones de documentos, y las recomendaciones sobre las
necesidades de salud, los protocolos, y el entorno del participante
estan limitadas a no mas de 4 horas una vez cada tres meses.

8. Los servicios de Gestion de Casos de Salud por Enfermero estan
limitados a no mas de 4 horas una vez cada tres meses.

9. Los enfermeros deben:

a. Completar con éxito la capacitacion de Orientacion DDA de
Gestion de Casos y Delegacion de Enfermeria para
Enfermeros Registrados; y

» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025

» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
2025

Administracién de Discapacidades del Desarrollo Informarse mas: 844-253-8694 | dda.health.maryland.gov

[ndice Pagina 37


https://dsd.maryland.gov/Pages/COMARSearch.aspx#Default=%7B%22k%22%3A%22%22%2C%22r%22%3A%5B%7B%22n%22%3A%22dsdFullTitleName%22%2C%22t%22%3A%5B%22%5C%22%C7%82%C7%82737472696e673b233130202d204d6172796c616e64204465706172746d656e74206f66204865616c7468%5C%22%22%5D%2C%22o%22%3A%22and%22%2C%22k%22%3Afalse%2C%22m%22%3Anull%7D%2C%7B%22n%22%3A%22dsdFullSubtitleName%22%2C%22t%22%3A%5B%22%5C%22%C7%82%C7%82737472696e673b233237202d20424f415244204f46204e555253494e47%5C%22%22%5D%2C%22o%22%3A%22and%22%2C%22k%22%3Afalse%2C%22m%22%3Anull%7D%2C%7B%22n%22%3A%22dsdFullChapterName%22%2C%22t%22%3A%5B%22%5C%22%C7%82%C7%82737472696e673b233131202d2044656c65676174696f6e206f66204e757273696e672046756e6374696f6e73%5C%22%22%5D%2C%22o%22%3A%22and%22%2C%22k%22%3Afalse%2C%22m%22%3Anull%7D%5D%2C%22l%22%3A1033%7D

BN b e T

b. Asistir a todas las reuniones de enfermeria obligatorias
proporcionadas por la DDA.

Recordatorios:

1. Los ninos tienen acceso a cualquier servicio médicamente
necesario de prevencion, de diagnostico, y de tratamiento bajo los
servicios de Deteccion, Diagndstico, y Tratamiento Tempranoy
Periodico (EPSDT por sus siglas en inglés) para ayudar a satisfacer
las necesidades de salud y desarrollo de los nifos.

a. Esto incluye servicios apropiados para la edad de:

Vi.

Deteccion médica,
Deteccion dental,
Deteccidon de vision,
Deteccidon de audicion,

Diagndstico y tratamiento para corregir o mejorar las
condiciones identificadas, y

Enfermeria especializada y apoyos conductuales.

b. Los apoyos proporcionados bajo el Servicio de Apoyo de
Enfermeria de la Exencidén son para mejorar y mantener la
capacidad del nino para permanecer y participar en
actividades comunitarias.
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R. Apoyos de Educacioén, Capacitacion, y Defensa para Participantes:

Los Apoyos de Educacion, Capacitacion, y Defensa para Participantes
pueden ayudar al participante a aprender cdmo hablar por si mismoy
adquirir habilidades para vivir su mejor vida. Pueden pagar por
programas de capacitacion, talleres, o conferencias. Los temas
importantes pueden incluir vivienda justa, igualdad de oportunidades
en el empleo, conocimiento de sus derechos, y administracion de sus
servicios. Dependiendo de las necesidades del participante, este
servicio puede cubrir el costo de inscripcion, materiales, y transporte.

Novedades:

1. Los servicios de transporte no pueden constituir la totalidad de
este servicio.

2. Proveedores calificados como Sistema Organizado para la
Prestacion de Asistencia Médica pueden solicitar proporcionar
este servicio.

Apoyos Personales: Los Apoyos Personales ayudan a los participantes
con habilidades de la vida diaria y apoyan su participacion en la
comunidad. Este servicio también puede proporcionar apoyo nocturno.

Novedades:

1. Para participantes nuevos en |os servicios y para participantes en
servicios que tienen una necesidad conductual especificay
documentada, la DDA puede autorizar apoyo dedicado por hasta
6 meses mientras se autoriza y desarrolla un Plan de Apoyo
Conductual.
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2. Para participantes en servicios que tienen una necesidad
especifica y documentada de salud y seguridad, la DDA puede
autorizar Servicios de Apoyo de Enfermeria en un Plan Corregido
de Emergencia para apoyar el desarrollo de un Plan de
Enfermeria y la subsiguiente solicitud de apoyo dedicado.

3. Los Apoyos Personales (tarifa de servicio aumentada) y los apoyos
nocturnos no se pueden proporcionar virtualmente.

Recordatorios:

1. Siel personal de apoyo directo realiza tareas de enfermeria
delegadas como parte de este servicio, entonces:

a. El participante también debe recibir Servicios de Apoyo de
Enfermeria;y

b. Cualquier tarea de medicamento delegada debe ser
realizada por personal certificado como Técnicos de
Medicamento por el Consejo de Enfermeria de Maryland.

c. Lastareas de salud no pueden constituir la totalidad del
servicio.

2. Las horas de Apoyos Personales se autorizan como funcién de las
necesidades establecidas.
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T. Servicios de Apoyo Remoto: Los Servicios de Apoyo Remoto ayudan a
los participantes a vivir de forma independiente en casa. Este servicio
puede reducir el numero de personal de apoyo que tienen que
ayudarlo presencialmente. Incluye personal de monitoreo fuera del sitio
en espera para notificar a la policia, bomberos, o apoyo de reserva
segun sea necesario. El servicio se basa en las necesidades del
participante y la tecnologia que mejor funciona para el participante.
También incluye:

e Instalacion del sistema y dispositivos.
e Reparacion, mantenimiento, y un sistema de reserva.

e Entrenamiento y asistencia técnica (ayuda) para el participante y
SuU equipo de apoyo.

Novedades:
1. Este servicio debe configurarse para:

a. Asegurarse de que el participante pueda ser independiente
y tener privacidad en su propio hogar.

b. Dar al participante opciones para controlar el equipo,
incluido apagar el dispositivo de monitoreo remoto si el
participante lo desea, a menos que un Plan de Apoyo
Conductual o Plan de Enfermeria aprobado indique lo
contrario.

2. Cada individuo que vive en el hogar, sus tutores legales, y su
equipo deben:
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a. Ser conscientes de los beneficios y riesgos del Servicio de
Apoyo Remoto y sus opciones para controlar el equipo;

b. Ser informados de que pueden apagar el dispositivo de
monitoreo remoto, a menos que un Plan de Apoyo
Conductual o Plan de Enfermeria aprobado requiera que
permanezca encendido;y

c. Obtener el consentimiento informado de todas las
personas en el hogar.

Recordatorio:

Los Servicios de Apoyo Remoto deben ser proporcionados en vivo por
personal despierto y alerta en un centro de monitoreo, que vigilay da
orientacion al participante a través de un sistema electronico.

U. Servicios de Desahogo Famiiliar: Los Servicios de Desahogo Familiar
son apoyos temporales que le dan a una personay a su familia, o a otro
cuidador principal, un descanso de las rutinas diarias segun su
necesidad.

Novedades:

1. El respiro se puede proporcionar en:
a. El propio hogar del participante;
b. El hogar de un proveedor de desahogo familiar;
Un sitio residencial con licencia; y

d. Campamentos residenciales/nocturnos o juveniles dentro
del estado, certificados por el Departamento de Salud de

Maryland.
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2. El/los cuidador(es) principal(es) no pueden proporcionar el
respiro.

V. Vivienda Compartida: Este servicio ayuda a los participantes a
aprender y mantener habilidades para la vida diaria, incluido pasar
tiempo con otros. Apoya al participante a compartir un hogary
experiencias con otra persona, una pareja, o una familia en la
comunidad que el participante elige. El servicio se basa en la confianza
y el compromiso entre el participante y las personas con las que vive.

Novedades: No hay cambios nuevos.

W.Servicios de Intermediario de Soporte: Este servicio proporciona
informacion y asistencia en apoyo de la autodireccién. Los Servicios de
Intermediario de Soporte se utilizan para:

1. Proporcionar informacion para asegurar que los participantes
comprendan las responsabilidades asociadas con la direcciéon de
SuUs servicios; y

2. Ayudar al participante a desarrollar las habilidades necesarias
para dirigir y administrar de forma independiente sus servicios y
proveedores del programa de exencion de Medicaid (incluidos
empleados, vendedores, y proveedores de la DDA) como el
empleador registrado.

Novedades:

1. Se requieren los Servicios de Intermediario de Soporte:
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a. Cuando se contrata y paga a un familiar, un tutor legal, o
una persona legalmente responsable para trabajar con el
participante.

b. Cuando el participante elige a un familiar, un tutor legal, o
una persona legalmente responsable como su
representante designado.

c. Cuando el participante contrata a alguien para
proporcionar Apoyo Administrativo Cotidiano.

2. Los Intermediarios de Soporte deben:
a. Aceptar, firmar, y seguir un cédigo de conducta.

b. Completar con éxito toda la capacitacion y requisitos de
Intermediario de Soporte de la DDA.

3. Las actividades administrativas del Intermediario de Soporte que
no se pueden facturar incluyen:

a. Asistir a capacitaciones;

b. Correspondencia (escribir correos electronicos) o hacer
investigaciones;

c. Crear, emitir, o investigar las facturas; y
d. Viajes.

4. Se puede sancionar a los intermediarios de soporte por violar los
requisitos de exencion de la DDA, estatutos, regulaciones,
politicas, guias, instrucciones, o los acuerdos del Intermediario de
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Soporte con el Departamento de Salud de Maryland o la DDA
(incluido el Coédigo de Conducta del Intermediario de Soporte).

a. Las sanciones incluyen presentar un plan de accion
correctiva, retener el pago, recuperar un sobrepago,
suspender la prestacion de servicios a los participantes, o
retirar la certificacion para prestar servicios a los
participantes con una prohibicion de volver a solicitar la
prestacion de servicios de intermediario de soporte por
cualquier periodo de tiempo.

b. Los intermediarios de soporte tendran la oportunidad de
apelar segun el Cédigo de Regulaciones de Maryland
(COMAR por sus siglas en inglés) 10.01.03.

Recordatorios:

1.

Las personas y organizaciones que proporcionan Servicios de
Intermediario de Soporte no pueden recibir pago por ningun otro
servicio proporcionado al participante.

Sialgun empleado es un familiar, una persona legalmente
responsable, un representante de pago, o un tutor legal; entonces
ningun familiar, persona legalmente responsable, representante
de pago, ni tutor legal puede servir como Intermediario de
Soporte.

Un representante designado nunca puede ser un Intermediario
de Soporte para ese participante.

Los Intermediarios de Soporte no pueden tomar decisiones de
parte del participante, firmar hojas de tiempo o facturas, ni
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contratar o despedir trabajadores. Pueden ayudar a revisar las

hojas de tiempo y facturas, pero el participante siempre toma la
decision final.

X. Vivienda con Apoyo: Este servicio apoya a los participantes a usar o
desarrollar nuevas habilidades de vida independiente en su propio
hogar. Incluye ayuda para encontrar un apartamento o casa,
companeros de cuarto, y apoyos basados en las preferenciasy
elecciones del participante.

Novedades:

1. Para participantes nuevos en los servicios y para participantes en
servicios que tienen una necesidad conductual especifica y
documentada, la DDA puede autorizar apoyo dedicado por hasta
6 meses mientras se autoriza y desarrolla un Plan de Apoyo
Conductual.

2. Para participantes en servicios que tienen una necesidad
especifica y documentada de salud y seguridad, la DDA puede
autorizar Servicios de Apoyo de Enfermeria en un Plan Corregido
de Emergencia para apoyar el desarrollo de un Plan de
Enfermeria y la subsiguiente solicitud de apoyo dedicado.

3. Los servicios de Vivienda con Apoyo ayudan al participante a:

a. Aprender a tomar decisiones informadas y a resolver
problemas relacionados con la realizacion de actividades de
la vida diaria requeridas para que el participante viva de
forma independiente; y
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b. Participar en actividades comunitarias de la eleccion del
participante dentro de los recursos personales del

participante.
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Recordatorio:

1. Los participantes que viven en su propio hogar y reciben Vivienda
con Apoyo deben tener un contrato de arrendamiento
legalmente exigible que les ofrezca los mismos derechos de
inquilino que tendrian en cualquier opcidn de vivienda publica.

Y. Servicios de Transicién: Este servicio ayuda al participante a mudarse
de una institucion o un hogar propiedad de o alquilado por un
proveedor a su propio hogar. Las instituciones incluyen lugares como
los Centros Holly e Potomac (“Holly Center” y “Potomac Center”) y los
hogares de ancianos. El servicio puede cubrir costos como depdsitos de
seguridad, tarifas de instalacion de servicios publicos, y gastos de
mudanza. Hable con el Coordinador de Servicios Comunitarios sobre lo
gue este servicio no cubre.

Novedades:

1. Los Servicios de Transicion pueden pagar la capacitacion del
personal de apoyo directo antes de que el participante se mude.

a. Esto ayuda al personal a apoyar a los participantes con
necesidades médicas o conductuales complejas y asegura
su salud y seguridad el primer dia en la comunidad.

b. La DDA proporcionara orientacion a los proveedores de
servicios autorizados para presentar una factura por los
costos de capacitacion.
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Z. Servicios de Transporte: Los Servicios de Transporte ayudan a una
persona a ir y volver de las actividades comunitarias y se basan en las
necesidades establecidas de la persona. Este servicio puede incluir
aprender a navegar de forma segura por la comunidad o usar el
transporte publico, asi como el reembolso de millaje.

Novedades: No hay cambios.
Recordatorio:

1. La comunidad del participante se define como los lugares en los
cuales el participante vive, trabaja, va de compras, o pasa sus dias
regularmente.

2. La comunidad del participante no incluye vacaciones en el
Estado.

3. No incluye otros viajes dentro o fuera del Estado de Maryland a
mMenos que sea un viaje de un dia.

AA. Modificaciones de Vehiculo: Las Modificaciones de Vehiculo
pueden cubrir el costo de modificar (cambiar) el vehiculo del
participante o de su familia/cuidador para hacerlo accesible para el
participante. Puede incluir:

e Una evaluacion para determinar las necesidades especificas del
participante como conductor o pasajero, o las de su
familia/cuidador.

e Ayuda para modificar (cambiar) el vehiculo.
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e Ayuda para cubrir el costo de reparar las modificaciones del
vehiculo.

e Entrenamiento sobre el uso de la modificacion.
Novedades:

Las Modificaciones de Vehiculo no incluyen la carga de vehiculos
eléctricos.

VI. éCuales actualizaciones se estan
realizando en el modelo de servicio de
apoyo virtual?

Los apoyos virtuales son un método electronico de prestacion de
servicios. Los apoyos virtuales son apoyos en linea que ayudan a las
personas a aprender cosas nuevas, como planificacion de carrera o
tomar clases. También pueden ayudar a alguien a hacer cosas de forma
mas independiente, como recibir entrenamiento laboral a distancia.

Los Apoyos Virtuales se pueden proporcionar para:

1. Los Servicios de Apoyo Conductual - solo la Evaluacion del
Comportamiento y la Consulta Conductual;

2. Los Servicios de Desarrollo Comunitario;
3. La Habilitacion Diurna;

4. Los Servicios de Empleo;
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5. Los Servicios de Apoyo con el Alojamiento;

6. Los Apoyos Personales;y

7. Los Servicios de Apoyo Remoto.

Novedades:

1. El proveedor debe tener politicas escritas, capacitar al personal de
apoyo directo sobre esas politicas, e informar a las personas y sus
equipos de planificacion centrada en la persona sobre esas
politicas que abordan:

a. ldentificar si las necesidades del participante, incluida la
salud y la seguridad, se pueden abordar de manera segura
mientras el participante usa apoyos virtuales;

b. Identificar a las personas que intervendran (como
cuidadores no remunerados presentes en el hogar del
participante), y asegurarse de que estén presentes mientras
se brindan los servicios virtualmente, segun se indica, en
caso de que la persona necesite asistencia practica/fisica o
apoyo con el uso de la tecnologia, o experimente una
emergencia;y

c. Como un participante obtendra intervenciones de
emergencia si la persona experimenta una emergencia,
incluido contactar al 911 si es necesario.
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2. Los proveedores que brindan un servicio del programa de
exencion de Medicaid a través de apoyos virtuales deben incluirlo
como un método de prestacion de servicios en su Plan de
Servicio del Programa del proveedor, requerido por el Codigo de
Regulaciones de Maryland, Titulo 10, Subtitulo 22.

a. Los Planes de Servicio del Programa del Proveedor deben
incluir detalles sobre cémo identificaran a las personas para
intervenir (como cuidadores no remunerados presentes en
el hogar del participante), y cdbmo se aseguraran de que
estén presentes mientras se brindan los servicios
virtualmente, antes del 1 de julio de 2026, si aun no estan
incluidos.

Recordatorios:

1. El Coordinador de Servicios Comunitarios tiene la responsabilidad
de monitorear de forma continua la implementacion del Plan
Centrado en la Persona.

a. Esto incluye evaluar la calidad y efectividad de los apoyos
virtuales.

b. Siel participante desea cambiar la forma en que se
proporcionan los servicios, se requieren un Plan Centrado
en la Persona Revisado y un plan de implementacion de
servicios.

c. Las preocupaciones de salud y seguridad deben informarse
a la Oficina Regional de la DDA segun la Politica sobre
Investigaciones e Incidentes de Notificacion Obligatoria.
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2. El programa de exencion de Medicaid no financiara ningun costo
asociado con la obtencidn, instalacion, implementacion, o uso de
apoyos virtuales por parte del proveedor, como equipo, internet,
aplicaciones de software, y otros gastos relacionados. Estos
costos, en la prestacion de nuevos modelos de negocio, son parte
del costo operativo del proveedor.

VIl. ¢(Qué es la Orientacion de Servicios
Autodirigidos?

1. Serequiere la Orientacion de Servicios Autodirigidos para todos
los nuevos solicitantes interesados en autodirigir sus servicios y
los participantes que utilizan el Modelo de Servicios
Administrados por Proveedor interesados en el Modelo de
Servicios Autodirigidos.

a. Esta Orientacion de Servicios Autodirigidos de la DDA debe
completarse antes de la inscripcion en el modelo de
Servicios Autodirigidos.

b. La Orientacion de Servicios Autodirigidos de |la DDA consta
de los primeros tres modulos de |la Serie de Capacitacion de
Servicios Autodirigidos:

i.  Moddulo T: Descripcion general de la autodireccion;
ii.  Modulo 2: El equipo de servicios autodirigidos; y

iii.  Modulo 3: Planificacion Centrada en la Persona.

» Fecha de publicacion: 24 de
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c. Cuando un participante esta interesado en el modelo de

Servicios Autodirigidos, debe notificar a su Coordinador de
Servicios Comunitarios.

i. ElCoordinador de Servicios Comunitarios programara
una reunion para completar la orientacion con el
participante y cualquier miembro del equipo que el
participante desea que esté presente en la
orientacion.

il. El proceso de Orientacion incluira completar una Lista
de Verificacion de Orientaciéon y revisar una
herramienta de Preguntas Frecuentes.

d. Los participantes inscritos en la exencién con una fecha de

entrada en vigor del 6 de octubre de 2025 hasta el 31 de
diciembre de 2025 deben completar la orientacion antes
del 31 de marzo de 2026, si aun no la han completado. Si no
se la completa antes del 31 de marzo de 2026, se transferira
al participante al Modelo de Servicios Administrados por
Proveedor.

Los participantes inscritos en la exencidon con una fecha de
entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2026 deben
completar la orientacion antes de comenzar los servicios
autodirigidos.

Se incluirad informacion adicional sobre la Orientaciéon de
Servicios Autodirigidos en el Instructivo de Servicios
Autodirigidos.
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VIIl. ¢Qué significa la exploraciéon de otros
recursos?

Recordatorios:

Antes de usar los servicios de exencion financiados por la DDA, los
participantes primero deben usar cualquier otro financiamiento
disponible. Esto puede incluir seguro privado, Medicaid de
Maryland, el sistema escolar local, la Division de Servicios de
Rehabilitacion Profesional de Maryland (DORS por sus siglas en
inglés), el Departamento de Servicios Sociales de Maryland (DHS
por sus siglas en inglés), u otros programas estatales o federales
qgue apliquen.

Recursos (lista no exhaustiva):

e FEquipo Médico Duradero/Suministros Médicos Duraderos

e Transporte Médico gue no es de Emergencia (NEMT por sus
siglas en inglés

e Articulos Aprobados por Medicaid de Maryland
e Reutilizacion de Equipo Médico Duradero de Maryland
e Recursos, Apoyos, v Servicios de Alcance Provincial de

Maryland
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IX. ¢Cudles son los formularios actualizados y
nuevos?

Los programas de exencion de Medicaid usan formularios para
recopilar, organizar, y procesar informacion, y para tomar decisiones. A
continuacién se muestra una lista de formularios actualizados y nuevos.

A. Acuerdo del Participante Actualizado (formulario para los Servicios
Autodirigidos)

Novedades:

1. Cualquier persona menor de 18 anos debe designar un
representante (Opcion 2).

2. Siun representante designado es un familiar, una persona
legalmente responsable, o un tutor legal, ningun otro familiar,
persona legalmente responsable, o tutor legal puede
proporcionar servicios de exencion.

3. El Acuerdo del Participante actualizado debe completarse
durante la proxima presentacion del Plan Centrado en la Persona
del participante o si el participante desea cambiar su Acuerdo del
Participante durante el ano del plan.

» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025

» Fecha de vigencia: 6 de octubre de
2025

Administracién de Discapacidades del Desarrollo Informarse mas: 844-253-8694 | dda.health.maryland.gov

[ndice Pagina 56



BN b e T

B. Formulario Presupuestario Actualizado (formulario para los Servicios
Autodirigidos)

Novedades:
1. Se realizaron actualizaciones administrativas, que incluyen:

a. Actualizacion del nombre del proveedor de Servicios de
Asesoramiento y Administracion Financiero a "Fello", y

b. Explicar los acronimos para una mayor accesibilidad.

2. El Formulario Presupuestario actualizado debe usarse cuando el
participante presente un nuevo formulario presupuestario.

C. Formulario de Modificacién de Presupuesto Actualizado (formulario
para los Servicios Autodirigidos)

Novedades:
1. Los beneficios permitidos se enumeran en las instrucciones.

2. Bienesy Servicios Dirigidos por el Participante y su Familia - Otros
Bienes y Servicios Permitidos estan limitados a cinco mil ddlares
($5.000) por afio (debido a las actualizaciones en la exencién).

3. Aviso incluido en las instrucciones de que las modificaciones
presupuestarias no se pueden completar mientras un Plan
Centrado en la Persona esta en estado de extension automatico.

4. El Formulario de Modificacion de Presupuesto Actualizado debe
usarse para cualquier modificacion presupuestaria a partir del 6
de octubre de 2025.

» Fecha de publicacion: 24 de
septiembre de 2025
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D. Formulario nuevo: Arbol de Decisiones de Apoyo Administrativo
Cotidiano (formulario para los Servicios Autodirigidos)

Novedades:

1. Se requerird el Formulario del Arbol de Decisiones para todos los
Planes Centrados en la Persona que soliciten Apoyo
Administrativo Cotidiano después del 6 de octubre de 2025.

2. Los participantes que ya tienen Apoyo Administrativo Cotidiano
aprobado en su Plan Centrado en la Persona actual no
necesitaran completar el Formulario del Arbol de Decisiones
hasta el nuevo ano del plan.

3. Las instrucciones sobre cémo completar el Formulario del Arbol
de Decisiones se incluirdn en el Instructivo de Servicios
Autodirigidos.

E. Formulario y proceso nuevo: Orientacion de Servicios Autodirigidos
(formulario para los Servicios Autodirigidos)

Novedades:

1. Se requiere la Orientacion de Servicios Autodirigidos de la DDA
para todos los nuevos solicitantes interesados en autodirigir sus
servicios y los participantes que utilizan el Modelo de Servicios
Administrados por Proveedor interesados en el Modelo de
Servicios Autodirigidos.

2. Los participantes inscritos en la exencion con una fecha de
entrada en vigor del Plan Centrado en la Persona del 6 de octubre
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de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025 deben completar la
orientacion antes del 31 de marzo de 2026, si aun no la han
completado. Si no se la completa antes del 31 de marzo de 2026,
se transferira al participante al Modelo de Servicios Administrados
por Proveedor.

3. Los participantes inscritos en la exenciéon con una fecha de
entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2026 deben completar
la orientacion antes de comenzar los servicios autodirigidos.

4. Se incluird informacioén adicional sobre la Orientacion de Servicios
Autodirigidos en el Instructivo de Servicios Autodirigidos.

F. Formulario de Solicitud de Horas Extras para Familia Trabajando
Como Personal (formulario para los Servicios Autodirigidos)

Novedades:

A partir del 6 de octubre de 2025, ya no habra un proceso de excepcion
para aprobar que los familiares, las personas legalmente responsables, o
los tutores legales trabajen mas de 40 horas por semana. El Formulario
de Solicitud de Horas Extras para Familia Trabajando Como Personal ya
Nno estara disponible.
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X. Recordatorios para los Coordinadores de
Servicios Comunitarios

Recordatorios:

1. El Coordinador de Servicios Comunitarios tiene la responsabilidad
de monitorear de forma continua la implementacion del Plan
Centrado en la Persona.

2. Dentro de cada trimestre de la Fecha del Plan del Plan Centrado
en la Persona, como minimo, el Coordinador de Servicios
Comunitarios debe monitorear presencialmente la prestacion de
servicios en el lugar del servicio, segun se especifica en el Plan
Centrado en la Persona aprobado.

3. El Coordinador de Servicios Comunitarios debe visitar a la persona
en diferentes lugares en cada visita trimestral.

4. El Coordinador de Servicios Comunitarios también monitorea que
los servicios y apoyos satisfagan las necesidades de privacidad,
salud, y seguridad del participante, y que el participante
permanezca satisfecho con sus servicios y apoyos, incluidos los
apoyos virtuales, segun se identifica en el Plan Centrado en la
Persona aprobado.
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XIl. Actualizaciones para los proveedores de
Servicios de Asesoramiento y
Administracion Financiero

Los proveedores de Servicios de Asesoramiento y Administracion
Financiero apoyan a los participantes que utilizan el Modelo de
Servicios Autodirigidos.

Novedades:

1. Los proveedores de Servicios de Asesoramiento y Administracion
Financiero estan actualizando sus portales de participantes para
admitir los cambios actualizados de |la exencion.

2. Los procesosy requisitos de calificacion de proveedores se
incluyen en el Instructivo de Servicios Autodirigidos.

3. Cada proveedor de Servicios de Asesoramiento y Administracion
Financiero es un Sistema Organizado para la Prestacion de
Asistencia Médica. Esto significa que los proveedores de Servicios
de Asesoramiento y Administracion Financiero pueden comprar
directamente este servicio para el participante.

a. A partir del 6 de octubre de 2025, los proveedores de
Servicios de Asesoramiento y Administracion Financiero
facilitaran los pagos de los servicios de exencidon comprando
directamente los servicios, bienes, y otros articulos
aprobados descritos en los Planes Centrados en la Persona.

b. Este nuevo enfoque asegura que los proveedores de
Servicios de Asesoramiento y Administracion Financiero,
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como proveedores calificados como Sistema Organizado
para la Prestacion de Asistencia Médica, apoyen
activamente a los participantes gestionando directamente
la recepcion de los servicios autorizados y asegurandose de
gue los proveedores estén calificados.

c. Este proceso debe comenzar con cualquier servicio, bien, o
articulo nuevo que deba comprarse para un participante a
partir del 6 de octubre de 2025.

i. Estosignifica que los proveedores de Servicios de
Asesoramiento y Administracion Financiero no
pueden reembolsar a los miembros de la familia u
otros miembros del equipo por los servicios de
exencion después del 6 de octubre de 2025.

il. Este proceso no se aplica a los reembolsos por
beneficios para empleados. A los empleados se les
puede reembolsar el millaje, la capacitacion, y las
primas de seguro de salud cuando el beneficio sea
permitido y esté dentro de los estandares Razonables
y Habituales establecidos por la DDA.
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XIl. Actualizaciones y recordatorios para
proveedores de servicios

Cualquier persona que recibe pago por proporcionar un servicio de
exencion de Medicaid—incluidos los empleados de un participante—se
considera un proveedor de Medicaid y debe seguir todas las leyes y
regulaciones relacionadas.

Novedades:

1. Los proveedores de Medicaid que solo apoyan a participantes de
las exenciones de Soportes Familiares o Soportes Comunitarios
deben actualizar su solicitud de la DDA y su Plan de Servicio del
Programa para indicar la exencion de Caminos Comunitarios.

a. Sino estan interesados en continuar apoyando a los
participantes, los proveedores no necesitaran agregar el
programa de exencion de Caminos Comunitarios.

b. Los Coordinadores de Servicios Comunitarios ayudaran a los
participantes a identificar nuevos proveedores de servicios.

2. Proveedores de Soportes Comunitarios inscritos en Medicaid:

a. Los proveedores inscritos en Medicaid tienen la opcion de
seleccionar si apoyarian a ninos, adultos, o tanto a niRos
como a adultos.

b. Los proveedores que desean expandir sus servicios a ninos
0 adultos deben actualizar su informacién de proveedor de
Caminos Comunitarios, incluido su plan de servicio del
programay la informacién en ePREP.
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Nota: El equipo de Servicios para Proveedores de la DDA
esta disponible para ayudar a los proveedores.

3. Los profesionales de apoyo directo (segun corresponda) deben:

a. Tener una certificacion vigente de Primeros Auxiliosy RCP o
ser un Técnico en Emergencias Médicas (EMT por sus siglas
en inglés) certificado.

b. La capacitacion en Primeros Auxilios y RCP debe incluir una
sesion practica y presencial.

c. Como minimo, los empleados deben participar
presencialmente en una sesion de habilidades que les
exigira demostrar que pueden realizar habilidades de RCP y
Primeros Auxilios.

4. Declaraciones juradas (confirmaciones) de capacitacion del
personal

a. Serequiere que los proveedores de la DDA se aseguren de
gue estan prestando servicios que cumplen con los
requisitos de capacitacion descritos en la exencion de
Medicaid operada por la DDA en el momento del servicio.

b. A partir del 6 de octubre de 2025, los proveedores de la DDA
deben completar una Declaracion Jurada (una
confirmacion formal) y presentarla con su solicitud inicial y
trimestralmente a través de un formulario de la DDA:

i. Informe del ler trimestre vence el 5 de octubre
(incluye capacitacion completada en julio, agosto, y
septiembre).
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ii. Informe del 2do trimestre vence el 5 de enero (incluye
capacitacion completada en octubre, noviembre, y
diciembre).

iii.  Informe del 3er trimestre vence el 5 de abril (incluye
capacitacion completada en enero, febrero, y marzo).

iv. Informe del 4to trimestre vence el 5 de julio (incluye
capacitacion completada en abril, mayo, y junio).

5. 120 dias calendario antes del vencimiento de la
licencia/certificacion de la DDA del proveedor:

a. El personal de la Oficina Regional enviara un correo
electréonico a los proveedores con instrucciones de
renovacion y una herramienta de autoevaluacion.

b. Los proveedores deben presentar la herramienta de
autoevaluacion al menos 90 dias antes del vencimiento de
su licencia/certificacion de la DDA.

c. Las Oficinas Regionales de la DDA proporcionaran
asistencia técnica con el proceso.

Recordatorios:

1. Los proveedores con Licencia de la DDAy Certificados por la DDA
deben:

a. Presentar una solicitud de renovacion de proveedor al
menos 60 dias antes de que venza su aprobacion actual,
siguiendo la politica de la DDA.

b. 75-90 dias calendario antes del vencimiento:
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i. Siel proveedor solicita ayuda o no ha completado la
herramienta de autoevaluacion, la Oficina Regional
de la DDA se reunira con los proveedores para
revisarla.

ii.  Larevision cubre el estado actual del proveedor,
actualizaciones, desafios, y preocupaciones con la
solicitud de renovacion.

iii.  El personal también revisara las politicas y
procedimientos, los Planes de Servicio del Programa,
el Plan de Garantia de Calidad, los entornos
comunitarios, el informe de incidentes, y el
desempeno del proveedor.

c. Se proporciona asistencia técnica y se desarrollan
estrategias de remediacion y fechas de entrega, segun
corresponda.

d. La licencia de renovacion es valida por un periodo de 3
anos, a menos que se indique lo contrario en la carta de
aprobacion.

A. Los profesionales de apoyo directo (segun corresponda) deben:

1. Completar satisfactoriamente la orientacion y capacitacion
requeridas designadas por la DDA.

Referencias: DDA PolicyStat y Matriz de Capacitacion de
Proveedores de la DDA
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XIll. Actualizaciones y recordatorios para
personas legalmente responsables, tutores
legales, y familiares

Las siguientes actualizaciones y recordatorios se refieren al uso de personas
legalmente responsables, tutores legales, y familiares como cuidadores
pagados.

Novedades:

A. Se define a los familiares como padre bioldégico o adoptivo,
padrastro/madrastra, abuelo/a, abuelastro/a, hijo/a, hijastro/a,
hermano/a, hermanastro/a, tio/a, sobrino/a.

B. Los familiares, las personas legalmente responsables, y los tutores
legales no pueden proporcionar Servicios de Apoyo de Enfermeria ni
Apoyos de Educacion, Capacitacion, y Defensa para Participantes.

C. Enlos Servicios Autodirigidos, los familiares, las personas legalmente
responsables, y los tutores legales que brindan servicios de exencion
deben reportarse usando el Formulario de Familia Trabajando como
Personal. El Formulario de Familia Trabajando como Personal se ha
actualizado para incluir los cambios descritos en esta guia y en el
Instructivo de Servicios Autodirigidos.

D. A partir del 1de abril de 2026, los participantes que quieran utilizar a
una persona legalmente responsable, un tutor legal, o un familiar para
proporcionar servicios pagados deben presentar un formulario de
informe. El formulario de informe es obligatorio para ambos modelos
de servicio (Servicios Autodirigidos y Servicios Administrados por
Proveedor). La DDA continuara trabajando con las partes interesadas
para crear un formulario de informe.

» Fecha de publicacion: 24 de
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E. Juicio Sustituto

1. Segun los Centros de Servicios Medicare y Medicaid, las personas
legalmente responsables, los tutores legales, o las familiares que
toman decisiones sobre los proveedores de servicios de exencidn
deben usar el juicio sustituto en nombre del individuo.

2. Eljuicio sustituto significa tomar decisiones por otra persona
basandose en lo que la persona cree que el participante querria,
en lugar de lo que ellos quieren para él.

3. A partir del 1de abril de 2026, se requerira un documento de
juicio sustituto cuando una persona legalmente responsable, un
tutor legal, o un familiar tome o apoye a la persona a tomar
decisiones sobre servicios y proveedores de la exencion.

4. La DDA continuara trabajando con las partes interesadas para
crear un formulario de informe que describa un proceso de juicio
sustituto.

F. Ningun familiar, persona legalmente responsable, ni tutor legal puede
proporcionar servicios de exencion por mas de 40 horas por semana.
Esto incluye cuando la persona es empleada para un servicio y
vendedora para otro servicio.

a. Antes del 6 de octubre de 2025, la DDA puede revisar las
solicitudes de familiares, personas legalmente responsables, y
tutores legales para trabajar mas de 40 horas por semana
[Formulario de Solicitud de Horas Extras para Familia Trabajando
como Personal].
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b. A partir del 6 de octubre de 2025, ya no habrad un proceso de
excepcion para aprobar a familiares, personas legalmente
responsables, o tutores legales. El Formulario de Solicitud de
Horas Extras para Familia Trabajando como Personal ya no estara
disponible.

c. Cualquier hora trabajada por encima de 40 horas por familiares,
personas legalmente responsables, o tutores legales no se
pagara con fondos de la exencidn de Medicaid. Esto significa que
los proveedores de Servicios de Asesoramiento y Administracion
Financiero no pagaran por esas horas.

Nota: Si un participante tiene personal pagado que no son familiares,
personas legalmente responsables, ni tutores legales, esos miembros
del personal pueden trabajar mas de 40 horas por semana. Si el
participante desea que el personal trabaje mas de 40 horas, debe
asegurarse de tener fondos y horas en el presupuesto para cubrir el
aumento del costo de los servicios.

G. A los proveedores no calificados, incluidos los miembros de la familia y
los miembros del equipo, no se les puede reembolsar la compra directa
de servicios.

1. No se pueden hacer reembolsos a proveedores no calificados por
Nningun servicio de exencion, que incluye:

a. Tecnologia de Asistencia;

b. Evaluaciones del Ambiente;

c. Modificaciones Ambientales;

d. Educacion, Capacitacion, y Defensa para Participantes;
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e. Bienesy Servicios Dirigidos por el Participante y su Familia;
f. Reclutamientoy Publicidad;y

g. Servicios de Desahogo Familiar (incluido el Campamento
de Respiro).

2. Los proveedores calificados como Sistema Organizado para la

Prestacion de Asistencia Médica de la DDA compran
directamente los servicios autorizados para el participante.

Para el Modelo de Servicios Autodirigidos, cada proveedor de
Servicios de Asesoramiento y Administracion Financiero es un
proveedor calificado como Sistema Organizado para la Prestacion
de Asistencia Médica. Esto significa que el proveedor de Servicios
de Asesoramiento y Administracion Financiero compra
directamente los servicios enumerados para el participante.

H. El gobierno federal requiere salvaguardias para garantizar que un
representante no legal actue en el mejor interés de los participantes.

1.

El Coordinador de Servicios Comunitarios tiene la responsabilidad
de monitorear de forma continua la implementacion del Plan
Centrado en la Persona.

2. El Coordinador de Servicios Comunitarios también monitorea que

los servicios y apoyos satisfagan las necesidades de privacidad,

salud, y seguridad del participante, y que los participantes

permanezcan satisfechos con sus servicios y apoyos, incluido el

uso de un representante para dirigir los servicios.
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Los Coordinadores de Servicios Comunitarios y los proveedores de
Servicios de Asesoramiento y Administracion Financiero reportan
preocupaciones a la Oficina Regional de la DDA cuando los
representantes no parecen estar actuando en el mejor interés de
la persona.

Los Coordinadores de Servicios Comunitarios y los miembros del
equipo apoyan a los participantes con la identificacion de nuevos
representantes, segun corresponda.

Los Coordinadores de Servicios Comunitarios también presentan
informes de incidentes, incluidos, entre otros, abuso, negligencia,
y explotacion segun la Politica sobre Investigaciones e Incidentes
de Notificacion Obligatoria.

La DDAy la Oficina de Calidad de Asistencia Médica revisan
cualquier incidente de investigacion segun la Politica sobre
Investigaciones e Incidentes de Notificacion Obligatoria.

Recordatorios:

"Persona Legalmente Responsable" significa una persona que,
segun las reglas de Maryland, tiene el deber legal de cuidar a otra
persona. Esto puede ser:

a. Un padre de un menor (ya sea bioldgico o adoptivo);

b. Una persona que es oficialmente responsable del bienestar
de otra persona como su tutor legal; o

c. Alguien mas que esté legalmente a cargo de cuidar a un
menor, como un padre de crianza o un familiar elegido por

un tribunal.
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2. "Tutor legal" es:

a.

Un padre bioldgico o adoptivo de un participante menor de
18 anos; o

Un individuo que ha sido nombrado por orden judicial
como tutor de la persona.

Nota: Los "tutores legales no remunerados" son tutores
legales a los que no se les paga por proporcionar la tutela
legal.

3. Los familiares, las personas legalmente responsables, y los tutores
legales pueden proporcionar los siguientes servicios:

a. Servicios de Desarrollo Comunitario;
b. Servicios de Empleo (Apoyos Laborales en Curso y Apoyos
Posteriores al Empleo);
c. Apoyo Administrativo Cotidiano (Los familiares sélo pueden
proporcionar este servicio si N0 son una persona
legalmente responsable o un tutor legal);
d. Apoyos de Cuidador Residente (Solo hermanos: los
hermanos pueden proporcionar este servicio si Nno son una
persona legalmente responsable o un tutor legal);
e. Apoyos Personales y Apoyos Personales - Servicios
Aumentados;
f. Servicios de Desahogo Familiar (No puede ser
proporcionado por un cuidador principal);
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g. Servicios de Intermediario de Soporte;y

h. Servicios de Transporte (Los familiares sélo pueden
proporcionar este servicio si N0 son una persona
legalmente responsable o un tutor legal).

XIV. Actualizaciones de LTSSMaryland

Para respaldar la enmienda y mejorar el registro de servicio electronico, se
realizaran las siguientes actualizaciones en LTSSMaryland.

A. Seccion de autorizacién de servicios

1. Las tarifas de servicio mensual de Tecnologia de Asistencia
estaran disponibles para seleccionar como una opcién de servicio.

a. Los Coordinadores de Servicios Comunitarios pueden
seleccionar esta opcidn para los participantes. Esta tarifa se
aplica durante el proximo Plan Centrado en la Persona
Revisado o Anual.

2. La tarifa de servicio mensual debe continuar reflejandose en
Tecnologia de Asistencia y Servicios hasta la implementacion de
la nueva opcidon desplegable de autorizacion de servicio.

a. Fecha de entrada en vigor: 10 de noviembre de 2025

3. Bienesy Servicios Dirigidos por el Participante y su Familia -
Apoyo Administrativo Cotidiano
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a. Apoyo Administrativo Cotidiano estara disponible para
seleccionar como una opcion de servicio el 6 de octubre de

2025.

i. Los Coordinadores de Servicios Comunitarios pueden
seleccionar esta opcion para los participantes durante
el proximo Plan Centrado en la Persona Revisado o

Anual.

b. Los participantes que actualmente reciben este apoyo
pueden continuar recibiéndolo hasta el final de su ano del

Plan Centrado en la Persona.
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XV. ¢éA quién contacto si tengo preguntas?

Los participantes pueden contactar a su:

e Coordinador de Servicios Comunitarios, o
e Oficina Regional de la DDA

Estas son las Oficinas Regionales de la DDA

Sivive en los condados de Anne Arundel, Baltimore, Howard, o Harford, o la
Ciudad de Baltimore
Oficina Regional de Maryland Central
410-234-8200
Llamada gratuita de larga distancia: 877-874-2494
Maryland Relay: 800-735-2258

Sivive en los condados de Caroline, Cecil, Dorchester, Kent, Queen Anne's,
Somerset, Talbot, Wicomico, o Worcester
Oficina Regional de la Costa Oriental
Teléfono: 410- 572-5920
Llamada gratuita de larga distancia: 888-219-0478
Maryland Relay: 800-735-2258
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Sivive en los condados de Calvert, Charles, Montgomery, Prince George's, o
St. Mary's
Oficina Regional de Maryland Meridional
Teléfono: 301-362-5100
Llamada gratuita de larga distancia: 888-207-2479
Dispositivo de telecomunicacion para sordos (TDD por sus siglas en inglés):
301-362-5131

Sivive en los condados de Allegany, Carroll, Frederick, Garrett, o Washington
Oficina Regional de Maryland Occidental
Teléfono: 301-791-4670
Llamada gratuita de larga distancia: 888-791-0193
Maryland Relay: 800-735-2258

XVI. Materiales de referencia

e Sitio web de cambios de exencidn de octubre de 2025

e (uia facil de entender acerca de los cambios de exencién de octubre de
2025 (versiones en inglés vy espanol)

e Noticia Medicaid a participantes de |las exenciones de Soportes
Familiares y Soportes Comunitarios (version inglés)

o Preguntas frecuentes (version inglés)

e Noticia Medicaid a participantes de las exenciones de Soportes
Familiares vy Soportes Comunitarios (version espanol)
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o Preguntas frecuentes (version espanol)

o Derechos de apelacion (version espafiol)

e Propuesta de enmienda #3 de 2025 para la Exencién de Caminos

Comunitarios
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Grafica de Modificaciones Ambientales y Tecnologia de

Asistencia

La grafica que sigue incluye ejemplos de articulos para el hogar. Puede
ayudar a los participantes y sus equipos a identificar las soluciones
tecnoldgicas que mejor apoyaran el uso completo del hogar.

Articulo Tecnologia | Modificaciones Razén
de Ambientales
Asistencia
Estos articulos no
requieren fijacion a la
Asistente ® estructura del hogar, pero
inteligente pueden usar cinta adhesiva
para estabilizarse en el
lugar deseado del hogar.
Amazon Echo
Alexa ®
Google Nest Hub ()
Apple HomePod ()
lluminacién
inteligente
Bombillas ®
inteligentes

Interruptores y
atenuadores de
luz inteligentes

Requiere instalacion
eléctrica en la casa

Persianas
inteligentes
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Articulo Tecnologia | Modificaciones Razoén
de Ambientales
Asistencia
Este es un dispositivo que
convierte las persianas
SwitchBot Blind ® normales en persianas
Tilt inteligentes que conectan
a un dispositivo de Google
o Apple
Seguridad Necesita incorporarse o
inteligente fijarse al hogar
Cerraduras ®
inteligentes
Videotimbres @
Camaras de ®
vigilancia
Alarmasy
detectores de ®
movimiento
inteligentes
Se puede solicitar este tipo
Electrodomésticos de articulo para propésitos
de cocina dg saludy segurlqad.
. . Ejemplos son cocinas de
inteligentes .
meson y placas de
conducciéon que utilizan 1A
Bano
Bidé con
herramientas de @
rociar y secarse
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Articulo Tecnologia | Modificaciones Razoén
de Ambientales
Asistencia
Cepillo de
dientes Colgate ®
Hum que
conecta con iPad
Aparatos

inteligentes que
conectan con
Wi-Fi

Enchufes
inteligentes

Sistemas de
seguimiento

Necesita instalacion a la
estructura del hogar, con
instalacion eléctrica
extensa

Monitoreo de la
salud

Cosas que se fijan al hogar
para monitorear la salud,
pero que No necesitan
fijarse a la estructura del
hogar

Sensores de
pared que
monitorean la
salud

Sensores que
usan radar

Otra tecnologia de
hogar inteligente

Kits de hogar
inteligente

Estos son articulos que se
pueden instalar para
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Articulo Tecnologia | Modificaciones Razoén
de Ambientales
Asistencia

convertir varios dispositivos
del hogar en dispositivos
activados por voz, los
cuales pueden conectar
con Google Dot o Apple
Home.

El plan o adjunto debe
describir el dispositivo,
porque algunos
dispositivos pueden
necesitar fijacion a la
estructura de la casa,
mientras que otros se
pueden fijar con algun tipo
de cinta adhesiva.

Limpiezay
automatizacioén
Aspiradora ®
robotica
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